
Halduslepingu sõlmimise teated

Avaldamise algus: 02.12.2010

Hanketeade nr 7-2/227 

1. Üldandmed 
1.1. Hankija: Eesti Töötukassa (registrikood 74000085), Lasnamäe 2, Tallinn 11412, telefon 667 9700,
faks 667 9701. 
1.2. Hanke korraldamise eest vastutav isik: Maarja Suurkask, hankespetsialist, telefon 667 9794, e-post:
maarja.suurkask@tootukassa.ee. 
1.3. Hankemenetluse liik: lihtsustatud menetlus. 

2. Halduslepingu objekt ja lühikirjeldus 
2.1. Hanke nimetus: majutamise ja toitlustamise erialade klienditeenindusalane koolitus koos erialase
võõrkeelega. 
2.2. Hanke lühikirjeldus: hankija soovib hankida tööturukoolitust Eesti Töötukassas arvele võetud
isikutele. 
2.3. Koolituse eesmärk: koolitusega taotletakse, et koolitatav on omandanud suhtlemisvalmiduse ja
arendanud oskusi toimetulekuks erinevates suhtlemissituatsioonides. Koolitatav on omandanud
teenindusliku mõttekultuuri ja kliendikeskse teeninduse põhimõtted, on arendanud teeninduseks
vajalikke hoiakuid ja oskusi. On omandanud oskuse teenindada erinevaid kliendirühmi ja toimida
erinevates teenindussituatsioonides. Koolitatav on omandanud teenindus- ja müügitöö korraldamise
oskusi, mõistab teenindaja vastutust erinevate teenindusolukordade lahendamisel, klientidele antud
lubaduste täitmisel ja turvalisuse tagamisel. Koolitatav tunneb kutse-eetika põhitõdesid. Õpetus toetab
koolitatava meeskonnatöö oskuste arengut. Koolitusega taotletakse, et koolitatav on omandanud tööks
vajaliku klienditeenindusalase võõrkeele sõnavara sh viisakusväljendid. 
2.4. Hanke rahastamistingimused: hange kaasrahastatakse Euroopa Liidu Euroopa Sotsiaalfondist,
raamprogrammist "Kvalifitseeritud tööjõu pakkumise suurendamine 2007- 2013". 

3. Hankedokumentide väljastamine ja nende sisu kohta teabe andmine 
3.1. Hankedokumendid väljastatakse hiljemalt kolme tööpäeva jooksul vastava taotluse saamisest
arvates vastavalt Pakkuja soovile, kas paberkandjal või elektronposti teel elektroonilises vormis. 
3.2. Hankedokumentidega on võimalik tutvuda ka Eesti Töötukassas koha peal aadressil Lasnamäe 2,
Tallinn 11412 ajavahemikul hanketeate avaldamisest kuni pakkumuste esitamise tähtpäevani. 
3.3. Hanketeate ja hankedokumentide sisu kohta saab selgitusi või täiendavat teavet: Maarja Suurkask,
hankespetsialist, e-post: maarja.suurkask@tootukassa.ee. Esitatud küsimustele vastatakse kolme
tööpäeva jooksul selgituse saamise taotlusest arvates. 

4. Pakkumuste esitamise tähtpäev: 16.12.2010 kell 10:00, Lasnamäe 2, 11412 Tallinn, kontaktisik:
Maarja Suurkask. 


