TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/26-10320

Otsuse kuupdev 30.10.2026

Komisjoni koosseis Elle Kask

Tarbija

Kaupleja CM sisustus OU (12095690)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja ettemaksu tagastamine
Resolutsioon:

Tarbija avaldus on pohjendatud ning kuulub rahuldamisele.
Kauplejal tagastada Tarbijale ettemaks summas 2064,00 eurot.
Asjaolud:

Tarbija tellis 27.02.2026 Kauplejalt EFORMA SOOGILAUD "BALY" wood top 240x120 76H
(arve nr 27-2026). Tarbija tasus tellimuse eest ettemaksu 2064,00 eurot. Tarneajaks lubati 3 kuud.

02.06.2026 kiisis tarbija kauplejalt tarne seisu kohta.

11.06.2026 teatas kaupleja, et laud valmib alles juuli viimasel niddalal ja jouab Eestisse eelduslikult
augusti esimesel poolel.

11.06.2026 teatas tarbija, et soovib tellimuse tiihistada ja saada kogu ettemaksu tagasi.

12.06.2026 kinnitas tarbija uuesti, et nad soovivad ettemaksu tagastamist ega soovi enam tellimuse
tditmist oodata.

Tarbija ei ole tellimust kétte saanud lubatud 3-kuulise tarneaja jooksul, mistottu tarbija soovib
lepingust taganeda ja ettemaksu tagastamist summas 2064,00 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Tarbija esitas 27.02.2026 kauplejale tellimuse Itaalia tehases Eforma valmistatava soogilaua
BALY ostmiseks. Tellimuse eest tasus tarbija ettemaksuna 2064,00 eurot vastavalt arvele nr
27-2026. Tellimuse eeldatavaks tarneajaks oli lubatud ligikaudu kolm kuud. Tellimuse tditmise
perioodil tekkis kauplejal raske finants- ja majanduslik olukord, mille tottu ei olnud voimalik
tellimust esialgselt lubatud tdhtajal tiita.



11.06.2026 teavitas kaupleja tarbijat, et tellimuse tditmine ei ole kulgenud plaanipiraselt. Tarbijale
anti teada, et laud peaks tehases valmima juuli viimasel nddalal ning soltuvalt transpordifirma
tellimuse peale votmise ajast jouaks tellimus Eestisse eeldatavasti augusti esimeses pooles.

Samal péeval teatas tarbija, et soovib tellimuse tiihistada.

12.06.2026 vottis kaupleja tarbijaga uuesti tihendust ning piiiidis leida vOimalust tellimuse
jatkamiseks, kuna tellimus oli selleks hetkeks tehases t60s. Kaupleja palus tarbijal voimalusel veel
oodata, kuid tarbija ei soovinud tellimuse tditmist oodata.

12.06.2026 tiihistas kaupleja tellimuse Itaalia tehases. 15.06.2026, esimesel toopdeval pérast
nidalavahetust viljastas kaupleja tarbijale kreeditarve ning teatas, et tasutud ettemaks tagastatakse
esimesel vOimalusel. Kahjuks ei ole kauplejal tdnaseni olnud vdimalik 2064,00 euro suurust
ettemaksu tarbijale tagastada. Selle pohjuseks on ettevotte jatkuvalt vdga keeruline finants- ja
majanduslik olukord ning sellest tulenev rahaliste vahendite puudujaik.

Kaupleja on vdimaluste piires vastanud tarbija podrdumistele ja andnud talle teada tellimuse ning
tagasimaksega seotud olukorrast. Vastamata jdi 18.06.2026 saadetud tarbija kiri, millele ei olnud
kauplejal tollases olukorras voimalik sisulist vastust anda.

Kiesoleval ajal on kauplejal koostdds rendileandjaga korraldamisel kaupluse tervikvara miitik
enampakkumise korras. Kaupleja eesmirk on pidrast vara miiiigist vahendite lackumist tagastada
tarbijale esimesel vOimalusel tasutud ettemaks summas 2064,00 eurot. Kaupleja kinnitab, et
tarbijale tasutud ettemaksu tagastamise kohustus on talle teada ning eesmirk on kohustus tdita
esimesel voimalusel, kui ettevotte majanduslik olukord seda voimaldab.

Komisjoni pohjendus:
Tarbijavaidluste komisjon, tutvunud menetlusosaliste selgitustega, asub seisukohale, et Tarbija
avaldus on pohjendatud ning tuleb rahuldada.

Vaidlust ei ole, et Tarbija pole tdnaseni tellitud kaupa kitte saanud. Kaupleja pdhjendab seda
asjaoluga, et neil on raske finants- ja majanduslik olukord, sh rahaliste vahendite puudujask.

Kaupleja kinnitas komisjonile, et on teadlik Tarbija poolt tasutud ettemaksu tagastamise
kohustusest.

Voladigusseaduse (VOS) prg 100 sitestab, et kohustuse rikkumine on vdlasuhtest tuleneva
kohustuse tditmata jatmine voi mittekohane tditmine, sh tditmisega viivitamine. Kéesoleval juhul
on Kaupleja jiatnud seadusest tuleneva kohustuse tditmata.

Eeltoodust tulenevalt Tarbijavaidluste komisjon leiab, et Kauplejal tuleb tagastada Tarbijale tema

poolt tasutud ettemaks summas 2064,00 eurot.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.



FElle Kask
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