TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/26-09348

Otsuse kuupdev 24.09.2026

Komisjoni koosseis Liili Hiie

Tarbija

Kaupleja Osaitihing Saestuudio (16337999)

Tarbija ndue Lepingust taganemine. Rahaline ndue 3968 eurot.
Resolutsioon:

Jétta tarbija avaldus rahuldamata.
Asjaolud:

Tarbija ostis 18.05.2026.a kauplejalt robotniiduki Husqvarna Automower 430V Nera, hinnaga
3849 eurot (Inbank jarelmaksu leping nr. L8§9025721615). Lisaks ostis tarbija 3-aastase
lisagarantii hinnaga 119 eurot.

Tarbija avalduse kohaselt hakkasid niidukiga probleemid koheselt, nimelt sdidab niiduk asjade
otsa ennast kinni, ei niida margitud aladel kohti &ra, ei niida piiridéri, kuigi funktsioon on olemas,
ei niida mustrit, kuigi on seadistatud mustri niitmiseks, 1d0petab niitmise ja jadb lihtsalt seisma.
Lisaks kaob niiduki mentiiist niidukdrguse seadistamise ikoon. Seadme kasutuslogi nditas nagu
oleks niidukit varem kasutatud.

Tarbija poordus juba 19.05.2026.a kaupleja poole ja andis probleemidest teada ning 04.06.2026.a
kirjas avaldas soovi niidukist loobuda. Oma 10.06.2026.a kirjas andis tarbija teada, et soovib
ostusumma tagastamist voi siis asendust teise mudeli vastu (Sunseeker X7 Plus Gen 2).

Taiendavalt lisas tarbija, et niiduk on 1dpetanud niitmise ja dpp ndidanud “Teel” aga reaalselt
niiduk laadijasse ei ldinud ja tuli dpi kaudu teavitus “Torge”, et sihtkoht ei ole saadaval ja tarbija
pidi kisitsi niiduki todle panema ja siis laadijasse saatma.

Peale kaupleja selgitusi tarbijavaidluse menetluse kéigus, lisas tarbija, et kaupleja vastus ei vasta
toele ja tarbija tegi kdigile niidualadele uued piirjooned ja ei lasknud uuel kaardistamisel {ihtegi
teravat nurka teha, sest dpp oleks seda ndidanud. Tarbija dpp nditas 0 viga, kui ta kaardistas
niidualasid.

Niiduk ei niida endiselt piiriddri ja jatab palju niitmata ka keset suurt platsi, jadb lihtsalt keset
niitmist seisma, satelliidisiisteem kaotab pidevalt satelliidi signaali ja siis robot kas jdéb seisma voi



soidab suvalisse suunda mitte mustri jargi, ei leia laadijat iiles. Niidukil on kaamera, kuid ta ei néde
kive, pddsaid, kénde ja ronib nende otsa.

Niiduk muutis ise transpordialade laiuse moddud éra 2.0 m peale, kuigi tarbija oli seadistanud 1.2
m. Kaupleja pole kidinud kohapeal olukorraga tutvumas ja tdendanud, et tarbija oleks midagi
valesti teinud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja selgituste kohaselt on tarbija robotniiduki virtuaalpiirete rajamise, seadistamise ning
niiduala kaardistamise teostanud iseseisvalt. Distantsilt ei ole voimalik tuvastada, kust virtuaalpiire
tegelikult kulgeb, milline on muru seisukord, kas krundil esineb kdorget taimestikku, paljast
pinnast, dekoratiivtaimi voi muid takistusi, mida robot vastavalt oma algoritmile vildib.

Tootja kasutusjuhend ndeb ette, et kdikide (s.h puude, kivide, juurte jne) krundil paiknevate
piisivate objektide limber on soovitatav rajada virtuaalsed vélistusalad (véljajddvad piirkonnad),
kuna see voOimaldab robotil todalal efektiivsemalt litkuda ning tagab parema niidutulemuse.
Kasutusjuhendis rohutatakse, et ndgemistehnoloogiaga (Vision funktsiooniga) robotniiduki puhul
ei ole objektide véltimise funktsioon mdeldud asendama nduetekohaselt rajatud vilistusalasid.
Samuti peab vilistusalade ja perimeetri vahel olema kinni peetud minimaalsetest lubatud laiustest.

Samuti ndeb kasutusjuhend ette, et siistemaatilise niitmise kasutamise korral tuleb takistustega
aladel rajada objektide imber vilistusalad ning kasutada mitmesuunalist niitmismustrit. Keeruka
ja paljude dekoratiivsete elementidega todala puhul soovitab tootja kasutada ebakorrapérast
niitmismustrit.

Kaupleja sonul on fotodelt néha, et tarbija kinnistul on arvukalt piisivaid objekte ning erinevaid
aiakujunduselemente ja siistemaatiline musterniitmine ei ole alati kdige sobivam lahendus ning
ebakorrapérane niitmisreziim voib anda oluliselt parema tulemuse.

Husqvarna programmi kaugandmete funktsiooni kaardilt on néha, et mitmeid piisivaid objekte ei
ole vilistusaladena méératud, kuigi tootja soovitab parima niidutulemuse saavutamiseks koik
statsionaarsed takistused vilistada. Samuti tuleb robotile tuleb vdimaldada kogu todala niitmiseks
piisav tdoaeg ja seetdttu ei ole vOimalik teha jareldusi seadme t66voime kohta iiksnes iihe voi
paari niitmistsiikli pdhjal. Kui kasutaja muudab piirdeid pidevalt juba esimeste paevade jooksul,
alustab robot sisuliselt kaardistamisprotsessi uuesti ning see mojutab niidutulemuse kujunemist.

Samuti toob kaupleja vilja, et kitsaimad 1dbipddsud peavad olema vihemalt 120 cm laiused, kuid
kaugandmete niiduala kaardi pdhjal on tuvastatud mitmeid kohti, kus vilistusalade vahekaugused
on lubatust markimisvédrselt vdiksemad ehk ligikaudu 64 cm ja 81 cm. See ei vasta tootja
tehnilistele nouetele ning voib modjutada roboti litkumisalgoritmi ja niidutulemust. Lisaks on
kaugvaatluskaardil mérgata jatkuvalt kaks paigaldushoiatust, mida ei ole siiani kdrvaldatud.

Niitmata alad vodivad olla pdhjustatud virtuaalpiirete ebatéipsest ja mittenduetekohasest
paigaldusest, ebapiisavatest vélistusaladest voi objekti eripérast.

Niiduk voib liiga korget rohtu voi lilli késitleda takistusena ja neid mitte niita, kuid



nigemistehnoloogia ehk Vision funktsioon on vdimalik vilja liilitada.

Perimeetri déres niitmata jddv ala tekib seetdttu, et 1dikeketas paikneb korpuse keskosas ning
16ikeketta ja korpuse vaheline konstruktsiooniline kaugus on ligikaudu 20 cm. Sellele lisandub
virtuaalpiirde minimaalne soovituslik kaugus, mistottu jadb perimeetri ddrde alati teatav niitmata
ala.

Tarbija on ilmselt mdistnud valesti funktsiooni "piirdeniitmine". Piirdeniitmine ehk teisisdnu
perimeetri niitmine on ainult siisteemse niitmise valikvdimalus, mille eesmirk on musterniitmise
korral raamida niiduala perimeeter sirgeks ja iihtlaseks, mitte 1digata muru voimalikult 1&hedalt
ddrealadele vOi objektidele. Tarbija saadetud fotodel on niha, et nimetatud funktsioon todtab ning
moodustab perimeetris korrektse sirge niidujoone.

Husqvarna kaugandmete kaardi kohaselt nihtub, et nditeks 22.06.2026 tdotas kone all olev seade
ithe laadimisega ligikaudu 1 tund ja 50 minutit, mis iiletab tootja poolt tavapiraselt eeldatavat
toOdaega ja seega ei saa viita, et niiduk ei toimi. Niiduk alustab iseseisvalt tootamist, kui
satelliidisignaal on hea. Satelliitsignaali otsimine v0ib moodustada ligikaudu 10% kogu seadme
tooajast.

Kaupleja sonul on nende tootajad tarbijat korduvalt ndustanud ja andnud paigalduskaardi osas
soovitusi ning juhtinud tdhelepanu mitmetele paigaldusvigadele, sealhulgas liiga teravatele
nurkadele ning kitsastele ldbipadsudele.

Kaupleja hinnangul ei ole robotniidukil tuvastatud tehnilisi puudusi ega valmistamisdefekte ja
tarbijale miitidud niiduk oli uus.

Kaupleja ndeb lahendusena jitkata paigalduse korrigeerimist vastavalt tootja juhistele voi tellida
endale sobivast Husqvarna volitatud esindusest tasuline paigaldusteenus, mille kéigus
seadistatakse virtuaalpiirded ja vélistusalad nduetekohaselt vastavalt konkreetse kinnistu eripérale.

Pdrast ndude esitamist on tarbija virtuaalpiirdeid muutnud ning paigalduse korrigeerimise
tulemusena on roboti t66 muutunud paremaks.

Kaupleja hinnangul vastab robotniiduk lepingutingimustele ja alus miitigilepingust taganemiseks
puudub.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud tarbija esitatud avaldusega ja hinnanud tarbijakaitseseaduse (TKS) § 51 alusel
kogumis dokumentaalseid tdendeid, leiab, et tarbija ndue ei kuulu rahuldamisele. TKS § 51 1g 1
kohaselt lahendatakse vaidlus poolte kirjalikult esitatud ning sekretariaadi kogutud teabe ja
toendite alusel.

TKS § 46 1g 3 p 3 jéargi peab avalduses olema sisu ja tarbija selgelt véiljendatud ndue ning seda
pdhjendavad asjaolud, lg 4 kohaselt ndude esitamisel vdib tarbija tugineda eelkdige VOS § -s 101
satestatud diguskaitsevahenditele. Kui volgnik on kohustust rikkunud voib volausaldaja nduda
kohustuse tditmist, oma volgnetava kohustuse tditmisest keelduda, nduda kahju hiivitamist,
taganeda lepingust voi delda leping iiles, alandada hinda ning nduda viivist.



TKS jérgi kontrollib komisjon diguslikult tehingu tegemisel hinna teabe olemasolu ja selgust (TKS
§ 4, § 7) ning vdimalikku eksitavat kauplemisvotet (TKS § 16) ja kohaldab vajadusel VOS § 101
ettendhtud diguskaitsevahendeid.

Tarbija ja kaupleja sdlmisid 18.05.2026 robotniiduki Husqvarna Automower 430V Nera ostu-
miiligi lepingu, hinnaga 3849 eurot. Leping sdlmiti Inbank jérelmaksuga, leping nr.
L89025721615. Tarbija soetas 3-aastase lisagarantii hinnaga 119 eurot.

VOS § 208 1g 1 kohaselt asja miiiigilepinguga kohustub miiiija andma ostjale iile olemasoleva,
valmistatava voi miiiija poolt tulevikus omandatava asja ning tegema vdimalikuks omandi
iilemineku ostjale, ostja aga kohustub miiiijale tasuma asja ostuhinna rahas ja votma asja vastu.
Solmiti VOS § 208 Ig 4 tarbijalepingu miiiigi tunnustele vastav leping. Euroopa Liidu
miitigilepingute direktiivi 2019/771 pdhimotte kohaselt, tarbijale miitidud kaup peab vastama nii
lepingus kokkulepitud omadustele kui ka objektiivsetele vastavus nduetele. Nimetatud direktiiv
reguleerib ka tarbija diguskaitsevahendeid kauba mittevastavuse korral. Direktiivi jargi on
mittevastavuse korral tarbijal digus nduda kauba vastavusse viimist, hinna alandamist voi lepingu
16petamist, kui miilija ei vii kaupa vastavusse voi keeldub seda tegemast. Kokkuvdtvalt on tarbija
on esile toonud kauba puudused, et mururobot oli jube enne ostu kasutuses, jitab niitmata,
satelliidiside kaob, ei leia laadimisjaama iiles, jms. Tarbija hinnangul on seade rdmps, idiootlik ja
jamad ei 1ope kunagi.

Kui kaup ei vasta lepingutingimustele, toimub mittevastavuse kdrvaldamine kaupleja kulul. VOS §
223 Ig 1 jérgi loetakse miitija miitigilepingut oluliselt rikkunuks muu hulgas siis, kui miiiija
keeldub digustamatult asja parandamast voi asendamast voi ei tee seda moistliku aja jooksul parast
mittevastavusest teatamist; lg 3 jérgi ei pea ostja sellisel juhul médrama tdiendavat tihtaega ja voib
muu hulgas ka lepingust taganeda. Antud asjas ei ole tuvastatud tootmisviga ega puudusi seadmes.
Komisjon ndustub kauplejaga, et vaidluse lahendamisel on méairav ka paigaldus, sest tootja
kasutusjuhendi kohaselt sdltub robotniiduki korrektne t66 otseselt sellest, kas virtuaalpiirded,
vilistusalad ning kogu niiduala on vastavalt kasutus- ja paigaldusjuhistele nduetekohaselt
paigaldatud ja seadistatud. Kaupleja on alates kauba iileandmisest jaganud ka e- kirja teel
kasutusjuhiseid, ega ole keeldunud vajadusel asja parandamisest vdi asendamisest. Tarbijat on
teavitatud vigasest paigaldusest, 11.06.2026 on tarbijale edastatud e- kiri koos paigalduskaardiga.
Kaupleja on tarbijale edastanud kasutusjuhised. Tootjapoolsest kasutusjuhendist seadmele
Automower 430V NERA, on kirjeldatud nii piisivate objektide vilistusalade kasutamise soovitus,
minimaalse 120 cm ldbipddsu ndue, slistemaatilise ja ebakorrapdrase niitmise kasutamise
tingimused kui ka ajakava seadistamise pdhimdtted. TKS § 16 Ig 2 kohaselt on kauplemisvote
eksitav, kui selles esitatud teave on ebadige voi kui faktiliselt dige teabe esitamise viis petab voi
toendoliselt petab keskmist tarbijat ning selle mojul teeb voi tdoendoliselt teeb keskmine tarbija
tehingu otsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Sama paragrahvi 16ike 2 punkti 2 kohaselt
hdlmab selline teave ka kauba peamisi omadusi.

TKS § 4 1g 2 kohaselt on kaupleja kohustatud andma tarbijale enne kauba omandamist voi teenuse
kasutamist teavet kauba voi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning kauba omandamiseks
vOi teenuse kasutamiseks sdlmitava lepingu kohta ulatuses ja korras, mis vastab vdladigusseaduses
vOi muus seaduses sitestatud lepingueelse teabe andmise kohustusele ja kdesolevas seaduses
nimetatud tingimustele. TKS § 3 p 2 jirgi on tarbijal digus saada pakutavate kaupade ja teenuste
kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku valiku tegemiseks ning digeaegset teavet kauba voi
teenusega seotud riskide kohta. Tarbija on esitatud asjaoludest tulenevalt tegelenud paigaldusega
iseseisvalt, kus jargida tuleb kasutusjuhendi ndudeid. Tootja kasutusjuhend néeb ette, et kdikide
(s.h puude, kivide, juurte jne) krundil paiknevate piisivate objektide timber on soovitatav rajada
virtuaalsed vélistusalad (véljajadvad piirkonnad), kuna see vdimaldab robotil todalal efektiivsemalt



litkuda ning tagab parema niidutulemuse. Kasutusjuhendis rohutatakse, et ndgemistehnoloogiaga
(Vision funktsiooniga) robotniiduki puhul ei ole objektide véltimise funktsioon mdeldud asendama
nduetekohaselt rajatud vilistusalasid. Samuti peab vilistusalade ja perimeetri vahel olema kinni
peetud minimaalsetest lubatud laiustest. Samuti ndeb kasutusjuhend ette, et siistemaatilise niitmise
kasutamise korral tuleb takistustega aladel rajada objektide iimber vélistusalad ning kasutada
mitmesuunalist niitmismustrit. Keeruka ja paljude dekoratiivsete elementidega tooala puhul
soovitab tootja kasutada ebakorrapérast niitmismustrit. Seega ei ole koheseks taganemiseks
piisavad esile toodud asjaolud, kuivord ebaselge on, kas probleemid on seotud masina tooteveast
vOi on need paigaldusvead.

VOS § 76 1g 1 kohaselt tuleb kohustus tiita vastavalt lepingule v3i seadusele. VOS § 76 Ig 3 jirgi
loetakse kohustus tdidetuks, kui see on tdidetud tditmiseks vastuvotmiseks digustatud isikule digel
ajal, diges kohas ja digel viisil. VOS § 100 jirgi kohustuse rikkumine on vdlasuhtest tuleneva
kohustuse tditmata jitmine vdi mittekohane tditmine, sealhulgas tiitmisega viivitamine. VOS §
101 1g 1 p 1 alusel kui vdlgnik on kohustust rikkunud, voib volausaldaja nduda kohustuse taitmist.
Eeltoodud pdhjendustel ei ole kaupleja kohustust rikkunud VOS § 100 méttes, tdendamist ei ole
leidnud asjaolu, et lepingu ese oli puudustega ja tarbijal puudub alus lepingust koheselt taganeda.
Umberliikkavaid tdendeid selle kohta, et kaugseire andmete pdhjal tootab ja niidab seade
nduetekohaselt ning tdidab oma ettenéhtud funktsiooni, ei ole. Kaupleja pakkus kompromissina
jatkata paigalduse korrigeerimist vastavalt tootja juhistele voi tellida endale sobivast Husqvarna
volitatud esindusest tasuline paigaldusteenus, mille kdigus seadistatakse virtuaalpiirded ja
vélistusalad nduetekohaselt vastavalt konkreetse kinnistu eripirale. Komisjoni hinnangul oleks see
moistlik, misjérel on selgunud, kas mururoboti tooprotsess ei jatku ka seejirel sujuvalt.
Tarbijavaidluste komisjon on otsuse tegemisel lahtunud TKS -dest 40 1g 1-3, 57 ja 58.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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