TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS
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Otsuse kuupdev 30.08.2026

Komisjoni koosseis Kai Amos

Tarbija

Kaupleja Tele2 Eesti Aktsiaselts (10069046)

Tarbija ndue Esialgsete lepingutingimuste taastamine ja arvete parandamine
Resolutsioon:

1. Jétta tarbija ndue rahuldamata.

Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil digus pddrduda sama vaidluse ldbivaatamiseks
maakohtusse. Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama
otsuse tditmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades é&rakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija sdlmis 24.03.2020 kauplejaga sideteenuse lepingu. Kaupleja teatas 17.02.2026 tarbijale, et
ta muudab tarbija paketti ning viib tema teenuse alates 01.04.2026 endiselt 4G paketilt iile
kaasaegsemale 5G paketile. Koos paketi muudatusega muutus tarbijale ka teenuse hind suurenedes
hinnalt 6,10 eurot hinnale 8,49 eurot. Tarbija teatas kauplejale, et ei ole lepingu muutmisega nous,
ta soovis jétkata teenust seniste tingimustega. Kaupleja sellega ei noustunud.

Tarbija soovib lepingu jatkamist enne 01.04.2026 kehtinud tingimustel ning alates 01.04.2026
arvete timberarvestust.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vaidles tarbija ndudele vastu, tarbija ndue ei ole pohjendatud. Kauplejal on digus ESS §
99 lg-le 1-2 ja kaupleja teenuste kasutamise iildtingimuste punkti 4 alusel muuta lepingutingimusi,
teatades sellest klientidele ette. Kaupleja teatas muudatustest ettendhtud aja vorra ette, need
muudatused tulenevad valdkonna voi teenuste tehnilisest voi sisulisest arengust, teenuste
kasutamiseks tdiendavate vOi paremate vdimaluste loomisest. Kaupleja on pakkunud tarbijale
telefoni teel erinevaid lahendusi, kuid tarbija nendega ei ndustunud.

Komisjoni pohjendus:



Komisjon, tutvunud asja materjaliga leidis, et tarbija ndue ei kuulu rahuldamisele.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jirgi vdib vdlasuhe tekkida lepingust. VOS § 8 lg 1 kohaselt on
leping tehing kahe vdi enama isiku (lepingupooled) vahel, millega lepingupool kohustub voi
lepingupooled kohustuvad midagi tegema vdi tegemata jitma. VOS § 76 lg 1 kohaselt tuleb
kohustust tdita vastavalt lepingule voi seadusele. Kui lepingupool ei tdida oma kohustust, tekib
teisel poolel ndudedigus, sh digus kasutada VOS § 101 Ig-s 1 nimetatud diguskaitsevahendeid,
sealhulgas saab tarbija nduda lepingu tditmist (VOS § 101 1g 1 p 1).

Pooled ei vaidle selle iile, et on sdlminud sideteenuse lepingu, kaupleja pakub tarbijale
iildkasutatavat elektroonilise side teenust. Pooled vaidlevad selle iile, et kas kauplejal oli digus
muuta tihepoolselt teenuse sisu ja hinda.

Tarbija asjaoludel kaupleja teatas 17.02.2026 temale alates 01.04.2026 paketi muudatustest ja
sellest, et senine 4G asendatakse 5G vastu, samas tOstis kaupleja ka teenuse hinda, uueks hinnaks
on 8,49 eurot. Tarbija hinnangul ei ole paketi muutmine ja sellega kaasnenud tasu suurenemise
pohjendatud. Tarbija kasutab nuppudega telefoni, mille kasutus ei eelda 5G teenust ega suuremat
mobiilse interneti mahtu. Kaupleja on avalikult teatanud, et 4G tehnoloogia on kaupleja vorgus
endiselt kasutusel. Tarbija kasutuses olev nuputelefon tootab jitkuvalt kaupleja vorgus ning
puudub tehniline takistus selle seadme edasiseks kasutamiseks. Kaupleja ei ole selgitanud, miks oli
vajalik tarbija automaatne tlileviimine kdrgema kuutasuga 5G paketile. Tarbija soovib, et kaupleja
taastaks enne 10.04.2026 kehtinud lepingutingimused voi parandaks alates 01.04.2026 arved
vastavalt algsele kokkulepitud hinnale

Tarbija vaidlustas kaupleja poolt sideteenuse lepingu ithepoolse muutmise. Komisjon kontrollis
kaupleja poolt lepingu iihepoolse muutmise digsust ja tarbija ndude pdhjendatust.

Solmitud sideteenuse lepingu tingimusi reguleerivad elektroonilise side seadus (ESS) ja
voladigusseadus. Sideteenuse lepingu suhtes tuleb esmalt 1dhtuda elektroonilise side seadusest,
selles seaduses reguleerimata osas kohaldatakse voladigusseaduse sétteid (ESS § 91 1g 3).

ESS § 99 reguleerib sideteenuse lepingu muutmist, selle Ig 1 kohaselt oli kauplejal digus muuta
ithepoolselt sideteenuse lepingu tingimusi, kui muutmise vajadus tuleneb digusaktide muutmisest
vOi kui pérast sideteenuse lepingu s6lmimist muutuvad lepingu sdlmimise aluseks olnud asjaolud
ja sellega kaasneb sideettevdtjal lepingu tditmise kulude oluline suurenemine. Lisaks vois ESS §
99 lg 2 kohaselt kaupleja lepingut iithepoolselt muuta tarbijaga sideteenuse lepingus sétestatud
tingimustel. Kauplejal lasub kohustus teatada lepingu muutmisest ette vihemalt iiks kuu (ESS § 99

Ig 3).

Tarbija poolt kauplejaga sdolmitud sideteenuse leping sisaldab tarbija kinnitust, et ta on tutvunud
kaupleja tililiptingimustega, millised on sideteenuse lepingu osad, sh erakliendi teenuste kasutamise
iildtingimustega ja privaatsuspoliitikaga. Erakliendi teenuste kasutamise ildtingimuste p 4
reguleerib lepingu muutmist ndhes ette kaupleja diguse muuta lepingut ihepoolselt muuhulgas siis,
kui vajadus selleks tuleneb valdkonna vdi teenuste tehnilisest vOi sisulisest arengust, teenuste
kasutamiseks tdiendavate voi paremate voimaluste loomisest vOi vajadusest tdpsustada teenuste
osutamise vOi kasutamisega seonduvat.

Pooled ei vaidle, et kaupleja edastas tarbijale 17.02.2026 kirjaliku teate lepingu muutmise kohta,



tarbija sai selle teate kitte. Teates kaupleja selgitab, et soovib pakkuda koigile klientidele parimat
kogemust, seetdttu on kaupleja laiendanud oma 5G vorku lausa 46% ja ta jétkab sellega ka 2026.
aastal veelgi kiiremas tempos. Uute tehnoloogiatega kaasas kidimine ja parima teenuse pakkumine
tahendab mairkimisvairseid investeeringuid. Kaupleja teatab tarbijale senise 4G paketi alusel
teenuse osutamise lOpetamisest ning alates 01.04.2026 tarbija paketi uue 5G paketi vastu
vahetamisest. Uus pakett tagab kiirema iihenduse ja veelgi kvaliteetsema teenuse, suurenenud
kulude tottu suurenes ka tarbija uue paketi tasu.

Komisjon tuvastas, et kaupleja omas seaduse alusel digust muuta {ihepoolselt tarbija sideteenuse
lepingut. Kaupleja oli oma muutmist pdhjendanud teenuse kvaliteedi tdusu eesmairgiga.
Sideteenuse lepingu aluseks olevad asjaolud muutusid, kuna kaupleja 16petas alates 01.04.2026 4G
vorgus teenuse osutamise ja liks iile 5G vorgule. Kaupleja pohjendas tasu suurenemist 5G taseme
saavutamiseks tehtud mérkimisvéérsete investeeringutega, milline on iildist elukallidust arvestades
usutav. Kaupleja avaldas 17.02.2026 lepingu muutmise teates vastavalt ESS § 99 lg 3 nduetele
uued muudetavad tingimused ja nende tingimuste muutmise pohjused, tarbija diguse muudatustega
mittendustumise korral leping lisakuludeta iiles 6elda iihe kuu jooksul pirast vastava teate saamist.
Kaupleja teatas lepingu muutmisest ette vdhemalt iiks kuu. Kaupleja poolt lepingu iihepoolne
muutmine vastas ESS § 99 nouetele.

Seadus reguleerib kaupleja iihepoolse lepingu muutmisega mittendustumise tagajirge andes
tarbijale vOimaluse Oelda leping teate saamisest tihe kuu jooksul iiles. Tarbija kiill teatas
kauplejale, et ta ei ole lepingu muutmisega ndus, kuid ta ei 6elnud lepingut iiles. Leping hakkas
alates 01.04.2026 uutel tingimustel kehtima.

Tarbija ndue siilitada kuni 01.04.2026 lepingu tingimused, ei ole tulene lepingust ega ole ka
taidetavad. Tarbija saab kauplejaga sdlmida sideteenuse lepingu kaupleja poolt osutatavatele
teenustele. Kui kaupleja ei osuta alates 01.04.2026 enam eraldi 4G paketi alusel teenust, siis tarbija
sellist teenust nduda ei saa. Tarbija véide, et ta ei vaja nuputelefoni kasutamisel 5G vorku, ei
tugine lepingutingimusele. Komisjonile esitatud sideteenuse lepingus ei leppinud pooled kokku,
millise telefoni kaudu (nupu- voi nutitelefoni) on kohustatud tarbija teenust tarbima.

Tarbija ndue ei ole pdohjendatud, komisjon jatab selle rahuldamata.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.
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