TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/26-07252

Otsuse kuupdev 27.07.2026

Komisjoni koosseis Elle Kask

Tarbija

Kaupleja OU Baren Grupp (17341461)

Tarbija ndue Tarbija nduab kauba eest tasutud 29.99 euro tagastamist.

Alla 30 euro suuruse ndude menetlus on pdhjendatud, kuna Kaupleja
kéditumine pohjustab suure tdendosusega kahju ka teistele tarbijatele.

Resolutsioon:

1. Rahuldada Tarbija avaldus.
2. Kauplejal tagastada Tarbijale 29,99 eurot.

Asjaolud:

19.03.2026 tellis Tarbija Kaupleja e-poest marlenelemmikloomapood.ee kauba, mida ei ole siiani
Tarbijale tile antud.

Tarbija kirjalikule pdordumistele ei ole Kaupleja vastanud ning kauba eest tasutud raha on
tarbijale tagastamata.

Tarbija nduab kauba eest tasutud 29.99 euro tagastamist.

Kaupleja on e-poe sulgenud ja avanud uue poe aadressil kittykurlz.ee, kus pakub miiligiks sama
toodet.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on jatnud omapoolsed selgitused Tarbijavaidluste komisjonile esitamata.

Komisjoni pohjendus:

Kiesolevas menetluses ei ole vaidlust selle iile, et Tarbija ei ole Kauplejalt tellitud kaupa kétte
saanud. Kaupleja ei ole Tarbijale raha tagastanud.

Tarbijavaidluste komisjon leiab, et alla 30 euro suuruse ndude menetlemine on antud juhul



pohjendatud, kuna Kaupleja eirav kditumine voib ka edaspidi tekitada kahju tarbijatele.

Komisjon mdonab, et Tarbija digusi on oluliselt rikutud. Seega Tarbija ndue raha tagastamiseks on
pohjendatud ning kuulub rahuldamisele.

Kauplejal tuleb Tarbijale tagastada 29,99 eurot.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Elle Kask

/allkirjastatud digitaalselt/



