TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-16794
Otsuse kuupdev 14.07.2026
Komisjoni koosseis Meelis Pirn
Meelis Telliskivi
Mic Merila
Tarbija
Kaupleja Autoluks OU (12531599)
Tarbija ndue Kahju hiivitamine
Resolutsioon:

1. Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil Oigus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija tellis enda viitel kauplejalt sdiduki tdishoolduse. Tarbija viitel jittis kaupleja tdhelepanuta,
et soidukil olid esinenud Olilekked; kaupleja oleks pidanud soovitama vajalike parandustéode
tegemist. Et kaupleja seda ei teinud, valgus 6li mootorist vilja, mootor no jooksis kokku ja vajab
niitid vdljavahetamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja viitel tellis tarbija dlivahetuse ning filtrite vahetuse. 15 péeva pédrast todde teostamist
teatas tarbija kauplejale, et armatuuris pdleb olituli ning mootoris on kolin. Selleks ajaks oli auto
parast dlivahetust sditnud juba 1432 km. Kaupleja ei nde enda siiiid ega seost enda poolt tehtud t66
ja olitaseme languse vahel.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijavaidluste komisjon lahendab tarbija ja kaupleja vahel solmitud lepingust tulenevaid
tsiviilvaidlusi ning ldhtub vaidluste ldbivaatamisel kohtutes tsiviilasjade ldbivaatamist
reguleerivast tsiviilkohtumenetluse seadustiku (TsMS) sitetest ja pdhimdtetest. TsMS § 230 Ig 1
kohaselt peab hagimenetluses kumbki pool tdendama neid asjaolusid, millele tuginevad tema
nduded ja vastuviited. Samad nouded laienevad ka komisjonis tsiviilvaidluste 1dbivaatamisele.



Poolte vahel oli sdlmitud toovotuleping. Voladigusseaduse (VOS) § 635 lg 1 sitestab, et
toovotulepinguga kohustub iiks isik (t06votja) valmistama voi muutma asja voi saavutama teenuse
osutamisega muu kokkulepitud tulemuse (t6d), teine isik (tellija) aga maksma selle eest tasu. VOS
§ 635 lg 4 sitestab, et tarbijatoovotuleping on oma majandus- vOi kutsetegevuses tegutseva
toovotja ja tarbijast tellija vaheline toovotuleping, mille esemeks on teenuse osutamine tarbija
vallasasja suhtes.

VOS § 642 1g 1 sitestab, et tddvotja vastutab tdd lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis on
olemas t60 juhusliku hédvimise ja kahjustumise riisiko tellijale lilemineku ajal, isegi kui
mittevastavus ilmneb alles pérast seda. Tarbijatoovotu puhul vastutab toovotja t60
lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis on olemas t60 tarbijale lileandmisel, isegi kui
juhusliku hdvimise ja kahjustumise riisiko tileminek lepiti kokku varasemaks ajaks.

Komisjonil tuli seega tuvastada, milles pooled toovotulepingu sdlmimisel kokku leppisid. Et
leping sOlmiti suuliselt, saab komisjon seda teha esitatud tdendite alusel. Olulisimaks tdendiks
hindab komisjon kaupleja arvet nr 250687. Sellelt ei ndhtu, et teostatud oleks sdiduki tdishooldus,
nagu véidab tarbija. Teostatud on vaid filtrite vahetus ja dlivahetus. Komisjon jéreldab arve pdhjal,
et muude t6dde tegemises (sh erinevate sdlmede, tihendite vims.) kontrollimises pooled kokku ei
leppinud. Komisjon pidas suulise istungi, millele olid kutsutud mdlemad osapooled, Tarbija ei
pidanud kahjuks vajalikuks istungil osaleda, mistdttu ei saanud komisjon talle tdiendavaid
kiisimusi esitada. Komisjon kuulas dra kaupleja esindaja selgitused ja leidis, et need langevad
kokku asjas esitatud tdenditega.

Kuna ei ole tdendatud, et toovotja kohustus hdlmas mootori tehnilise seisukorra voi voimalike
oOlilekete kontrollimist, puudub alus jdreldada, et kaupleja rikkus todvotulepingust tulenevaid
kohustusi. Pelgalt asjaolu, et professionaalne remondiettevotja vahetab soidukil oli ja filtrid, ei
tadhenda iseenesest, et ta on votnud kohustuse kontrollida kogu sdiduki tehnilist seisukorda voi
avastada kdik vdimalikud rikked.

Komisjon peab oluliseks ka seda, et tarbija kasutas sdidukit parast olivahetust ligikaudu 1432 km,
enne kui ilmnesid probleemid.

Kuivord tarbija ei ole tdendanud, et kaupleja on rikkunud poolte vahel sélmitud t66votulepingut,
jattis komisjon avalduse rahuldamata.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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