TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/26-03181

Otsuse kuupdev 19.05.2026

Komisjoni koosseis Meelis Pirn

Tarbija

Kaupleja AS Go3 Baltics (10308880)
Tarbija ndue Lepingu 1opetamine
Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada. Kaupleja peab esitama tarbijale kreeditarve(d) arve(te) osas, mis ta on
esitanud pérast abonementperioodi 10ppemist, so parast kuupdeva 21.12.2025.

Komisjoni otsus tdidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast paevast. Kui vaidlevad pooled otsusega ei noustu,
on neil digus pédrduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse. Kaupleja peab Tarbijakaitse
ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse tditmisest 30 pdeva jooksul arvates
otsuse ameti veebikiiljel avaldamise pédevale jiargnevast pdevast vOi samas asjas maakohtusse
poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija solmis 19.12.2023 kauplejaga abonementlepingu kuutasuga 8,99 eurot. Tarbija teadis, et
leping sOlmiti kestusega 2 aastat. 2026.a jaanuari eest esitas kaupleja tarbijale jitkuvalt arve,
seejuures senisest suuremas summas - 15.24 eurot. Tarbija leiab, et leping I0ppes detsembris ja
pérast seda polnud kauplejal enam Oigust arveid esitada. Tarbija olnuks ndus lepingut jitkama
senistel tingimustel, kuid sellist vdimalust talle ei pakutud.

Kaupleja seisukoht:

Teenuslepinguga sai tarbija Go3 ,,Koik hinnas* paketi sooduskuutasuga 8,99 eurot, saades kogu
lepinguperioodile soodustust kokku 144,00 eurot. Abonemendiperiood 24 kuud sai tiis
21.12.2025. Vastavalt Go3 iildtingimustele on kliendil digus leping iiles delda teatades Go3 sellest
30 pédeva ette kirjalikult . Vastavalt lepingu tingimuste punktile 4 on kliendil pirast
Abonemendiperioodi 10ppemist voimalus: 1) sdlmida uus téhtajaline Leping voi 2) jatkata Teenuse
kasutamist Abonemendiperioodi 1dppemise hetkel kehtiva Hinnakirja alusel Uldtingimustes
toodud tingimustel (véljaarvatud Eritingimustes toodud Abonemendiperioodi tdhtaeg ja
hinnasoodustus) voi 3) lopetada Teenuse kasutamine.



Kiesoleva lepingu abonemendiperiood koos kuutasu soodustusega 10ppes 21.12.2025. Vastavalt
eeltoodud lepingu tingimustele leping abonemendiperioodi 10ppemisega ei 1oppe, vaid 16ppeb
kuutasu soodusperiood. Pdhjusel, et uut abonemendiperioodiga lepingut ei olnud sdlmitud ega
lepingut 10petatud, muutus peale Abonemendiperioodi 1dppemist teenustasu hetkel kehtiva
Hinnakirja jirgseks, vastavalt Go3 ,,Kdik hinnas* pakett kuutasu 15,24 eurot.

Go3 on esitanud Kliendile arved nduetekohaselt vastavalt Go3 iildtingimustele. Seega on arvete
esitamine Kliendile olnud digustatud ning tagasimakse ndudeks alust ei ole.

Komisjoni pohjendus:

Vaidlus kéib antud juhul selle iile, kas tarbija pidi aru saama, et leping ei ole solmitud mitte 24
kuuks, vaid soodusperiood kestab 24 kuud ja kui ta ei soovi lepingu jatkumist korgema hinnaga,
siis tuleb tal leping iiles Gelda.

Tarbijakaitseseaduse § 16 Ig 1 sdtestab, et eksitav kauplemisvdte on nii eksitav tegevus kui ka
tegevusetus. Sama paragrahvi 10ige 2 sitestab, et kauplemisvotet peetakse eksitavaks, kui sellega
esitatud teave on ebadige vOi kui faktiliselt dige teabe esitusviis petab voi tdendoliselt petab
keskmist tarbijat ja kummalgi juhul teeb voi toendoliselt teeb keskmine tarbija selle mojul
tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Tarbijakaitseseaduse kohaselt on eksitava
kauplemisvotte kasutamine keelatud.

Komisjon leiab, et kaupleja poolt tarbijale esitatud teave on olnud eksitav ja see vois mojutada
tarbija tehinguotsust. Tarbijaga sOlmitud abonementlepingus on selgelt margitud, et
abonemendiperiood on 24 kuud. Seal pole midagi 6eldud vajaduse kohta teatada lepingu
1dpetamise soovist enne abonementperioodi 10ppu. Mitmelehekiiljelisest peenikeses Kkirjas
iildtingimustest voib tdesti pohjaliku siivenemise korral sellise tingimuse leida, kuid selle nd
peitmine muu ohtrasonalise teksti sisse on komisjoni arvates tarbijat eksitav, tarbijavaenulik.

Volaodigusseaduse § 28 1g 4 sitestab, et kui lepingupoolte iihist tegelikku tahet ei saa kindlaks teha,
tolgendatakse lepingut nii, nagu lepingupooltega sarnane mdistlik isik seda samadel asjaoludel pidi
modistma. Komisjon leiab, et tarbija vois aru saada nii, et leping kehtib 24 kuud ja 1dpeb
automaatselt.

Eeltoodust tulenevalt rahuldab komisjon tarbija avalduse. Kaupleja peab esitama tarbijale

kreeditarve(d) arve(te) osas, mis ta on esitanud pérast abonementperioodi 10ppemist, so pérast
kuupdeva 21.12.2025.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Meelis Pirn
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