TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/26-03247

Otsuse kuupdev 30.04.2026

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja ArturProduction OU (17017536)

Tarbija ndue Ettemaksu tagastamine summas 3406,99 eurot
Resolutsioon:

1. Avaldus rahuldada. Kauplejal on kohustus tarbijale tasuda 3406,99 eurot.
2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, vdivad nad p66rduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.
Asjaolud:
Tarbija s0lmis 26.06.2025 kauplejaga toovotulepingu korteri remonditoode tegemiseks (siseuste ja
viélisukse vahetus, pdrandate paigaldus, seinte ja lagede virvimine, konteineri korraldamine).

Toode alguseks lepiti kokku 12.09.2025 ja 16puks 26.10.2025.

Seoses t60 venimise ja puudustega iitles tarbija 17.10.2025 lepingu iiles ja soovis tasaarveldust
makstud summade ja tehtud todde osas.

Kaupleja lubas 03.11.2025 e-kirjas tagastada 2870,09 eurot, kuid on seni tagastanud 487 eurot.

Pooled on telefoni teel leppinud kokku maksegraafikus 3406,99 euro tasumiseks. Kauplejaga ei
ole enam olnud vdimalik kontakti saada.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole komisjoni sekretariaadile oma seisukohti esitanud.

Komisjoni pohjendus:

Pooled on sdlminud t66votulepingu. Tarbija maksis ettemaksu.

Kaupleja katkestas t60 ja Iopetas lepingu tiitmise. Tegemist on kauplejapoolse lepingust



taganemisega ilma, et seda oleks pohjustanud tarbija rikkumine.
Kaupleja on rikkunud VOS 635 Ig 1 siitestatud kohustust teha nduetele vastav too.

Kaupleja on kohustist rikkunud (VOS § 100), rikkumine ei ole vabandatav, vastutust vilistavad
asjaolud puuduvad. Noude summa on tdendatud ja seda ei ole vaidlustatud.

Vastavalt VOS § 647 Ig 2 on kaupleja lepingurikkumine oluline. Kaupleja rikkumist vabandavaid
ega vastutust vilistavaid asjaolusid ei ole.

Poolte leping on 1dppenud. Kauplejal on kohustus vastavalt VOS § 189/VOS § 100, 101 1g 1 p 3, §
115 tarbijalt saadud ettemaks tagastada.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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/allkirjastatud digitaalselt/



