TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/26-00281

Otsuse kuupdev 27.04.2026

Komisjoni koosseis Meelis Pirn

Tarbija

Kaupleja Stiimul Ehitus OU (14317278)
Tarbija ndue Ettemaksu tagastamine.
Resolutsioon:

1. Tarbija avaldus rahuldada. Kaupleja peab tagastama tarbijale viimase poolt tasutud 1650 eurot.

2. Komisjoni otsus tdidetakse 30 pieva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast pdevast. Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu,
on neil digus poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse. Kaupleja peab Tarbijakaitse
ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse tditmisest 30 pdeva jooksul arvates
otsuse ameti veebikiiljel avaldamise pédevale jargnevast pdevast vOi samas asjas maakohtusse
poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija tellis kauplejalt korteri siseuksed (5 tk) ja tasus nende eest ettemaksuna 1650 eurot.
Kaupleja tellimust ei tiitnud. Tarbija taganes lepingust ja nduab ettemaksu tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole vaatamata korduvatele meeldetuletustele komisjonile oma seisukohti esitanud.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tuvastas, et poolte vahel oli sdlmitud todvotuleping. Voladigusseaduse (VOS) § 635 1g 1
satestab, et toovotulepinguga kohustub iiks isik (t66vOtja) valmistama vdi muutma asja voi
saavutama teenuse osutamisega muu kokkulepitud tulemuse (t60), teine isik (tellija) aga maksma
selle eest tasu. VOS § 635 Ig 4 kohaselt on oma majandus- vdi kutsetegevuses tegutseva toovotja
ja tarbijast tellija vaheline t66votuleping, mille esemeks on teenuse osutamine tarbija vallasasja
suhtes, tarbijatoovotuleping.

VOS § 76 Ig 1 sitestab, et kohustus tuleb tiita vastavalt lepingule vdi seadusele. VOS § 101 Ig 1 p
4 sitestab, et kui volgnik on kohustust rikkunud, voib volausaldaja taganeda lepingust voi delda



leping {iles.

VOS § 116 lg 1 sitestab, et lepingupool vdib lepingust taganeda, kui teine lepingupool on
lepingust tulenevat kohustust oluliselt rikkunud.

VOS § 188 Ig 1 kohaselt toimub taganemine taganemisavalduse tegemisega teisele lepingupoolele.
VOS § 189 Ig 1 sitestab, et lepingust taganemise korral vdib kumbki lepingupool nduda tema
poolt lepingu alusel iileantu tagastamist. Tarbija on tasunud ettemaksu 1 650 eurot; seega on tal

oigus nduda summa tagastamist.

Komisjon leiab, et ndue on tdendatud ja eeldused lepingust taganemiseks olid tdidetud ja
taganemine on kehtiv.

Eeltoodust tulenevalt leiab komisjon, et tarbija ndue kuulub rahuldamisele. Kaupleja peab
tagastama tarbijale viimase poolt tasutud ettemaksu 1 650 eurot.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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