TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-16682

Otsuse kuupdev 24.04.2026

Komisjoni koosseis Meelis Pirn

Tarbija

Kaupleja Stiimul Export OU (16032893)
Tarbija ndue Rahaline ndue 596 eurot.
Resolutsioon:

1. Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil Oigus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija tellis kauplejalt vélisukse vahetuse ja rodu remondi. Tarbija viitel on vélisuks defektne ja
kaupleja lubas suusonaliselt tagastada ettemaksuna tasutust 300 eurot, kuid pole seda teinud. Rodu
remonttdodest on tarbija véitel teostamata t60d summas 296 eurot. Seetdttu nduab tarbija
kauplejalt 596,00 eurot. Uhtegi tdendit, mis tdendaks ndudedigust, tarbija esitanud ei ole.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vastas tarbijavaidluse menetluse kéigus, et vilisuks on paigaldatud ja kasutusel juba iile
aasta ja selle eest on tasutud. Samuti on tarbija tasunud ehitustodde eest ettemaksu, kuid ehitust6od
peatati, sest teise etapi ehitustodde eest tarbija tasunud ei ole.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijavaidluste komisjon lahendab tarbija ja kaupleja vahel sOlmitud lepingust tulenevaid
tsiviilvaidlusi ning ldhtub vaidluste ldbivaatamisel kohtutes tsiviilasjade ldbivaatamist
reguleerivast tsiviilkohtumenetluse seadustiku (TsMS) sdtetest ja pdhimdtetest. TsMS § 230 Ig 1
kohaselt peab hagimenetluses kumbki pool tdendama neid asjaolusid, millele tuginevad tema
nduded ja vastuvdited. Samad nduded laienevad ka komisjonis tsiviilvaidluste lédbivaatamisele.
Tarbija ei ole esitanud oma ndude tdendamiseks iihtegi tdendit ning kaupleja ei ole ndudeid omaks
votnud. Seetdttu ei saa komisjon tarbija avaldust rahuldada.



TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Meelis Pirn
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