TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/26-00228

Otsuse kuupdev 31.03.2026

Komisjoni koosseis Elle Kask

Tarbija

Kaupleja Triggerfinger OU (12412268)

Tarbija ndue Lepingust taganemine. Rahaline ndue 185,80 eurot.
Resolutsioon:

1. Rahuldada Tarbija avaldus.

2. Triggerfinger OU-I tagastada Tarbijale tarnimata toote ostuhinna 185,80 eurot.

Asjaolud:

Tarbija tellis 24.11.2025 Triggerfinger OU-It (Kaupleja) lahtise veepaagi {imber suitsutoru ja
suitsutoru muhvi hinnaga 185,80 eurot (tellimus #25704), kuid kaup jéeti tarnimata.

Tarbija avalduse kohaselt oli kauba tarneajaks 2-4 nidalat. 22.12.2025 ja 29.12.2025 esitas Tarbija
lepingust taganemise avalduse ning soovis ostusumma tagastamist. Raha on endiselt tagastamata.

Tarbijavaidluse menetluse ajal lubas Kaupleja 15.01.2026 kirjas raha tagastamist 16.01.2026.
Tarbija 18.02.2026 kirja kohaselt on raha endiselt tagastamata.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vastas tarbijavaidluse menetluse kéigus hilinemisega, et tegeleb olukorra lahendamisega
ja kaardistab tellimustega seotud kohustusi ning vOimalusi nende tditmiseks vOi tagastuste
tegemiseks. Kaupleja véitel kahjuks ei saa anda tdhtaega enne olukorra tdielikku selgitamist ja
tdiendav info antakse esimesel vdimalusel.

Komisjoni pohjendus:

Tarbija 24.11.2025 tellitud kaup on jadnud Kaupleja poolt tarnimata. Kaupleja kinnitas tellijale
24.11.2024, et tellimus on t6dsse voetud. Vaatamata korduvatele Tarbija podrdumistele kaupa ei

ole saadetud voi raha tagastatud.

29.12.2025 teatas Tarbija Kauplejale, et ostis tellitud kauba mujalt ning palus raha tagastada.



Kaupleja lubas tasutud summa tagastada 16.01.2026.
Kiesoleva ajani tellitud kaupa ei ole tarnitud voi 185,80 eurot tagastatud.

Tarbija on oma kohustuse ostuhinna tasumise osas tditnud, kuid Kaupleja ei ole toodet Tarbijale
iile andnud voi raha tagastanud. Tarbija nduab Kauplejalt raha tagastamist, mida voimaldab seadus
lepingutingimuste olulise rikkumise korral. Voladigusseaduse (VOS) § 116 1g 2 p 2 kohaselt
loetakse oluliseks lepingurikkumiseks, kui rikuti kohustust, mille tdpne jargimine oli lepingust
tulenevalt teise lepingupoole huvi piisimise eelduseks lepingu tditmise vastu.

Praegusel juhul oli Tarbija digustatud saama Kauplejalt tellitud kauba, mida ta ei ole kiesoleva
ajani kitte saanud. Kaupleja ei ole komisjonile esitanud toendit, et Tarbija tellimus on tdidetud voi
temale raha tagastatud. Seega on Kaupleja lepingut oluliselt rikkunud ning Tarbijal on digus
tarbijalemiiligilepingust taganema.

VOS § 186 p 5 kohaselt vdlasuhe 1&peb lepingust taganemisega. VOS § 189 Ig 1 sitestab, et
lepingust taganemise korral vdib kumbki lepingupool nduda tema poolt lepingu alusel iileantu
tagastamist. Kuivord Kaupleja ei ole andnud toodet kokkulepitud ajal Tarbijale iile, siis on Tarbija
lepingust taganenud ning on digustatud ndudma toote ostuhinna tagastamist.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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