TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/26-00091

Otsuse kuupdev 26.03.2026

Komisjoni koosseis Liili Hiie

Tarbija

Kaupleja INTERMOBILE OU (12494272)
Tarbija ndue Tarbija soovib saada tellitud kauba.
Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada. Kohustada kauplejat INTERMOBILE OU tarnima tarbijale ostetud
kaup miindialbum.

Asjaolud:

Tarbija tellis 29.11.2025. a kaupleja e-poest a-b.ee miindialbumi Leuchturm Optima Euromiindid
4 lehte, 2 tk (arve nr 8, tellimus nr #411710) ja tasus nende eest samal paeval koos saatmiskuluga
40,88 eurot.

Kaupleja e-poe tingimuste jargi oli oodatav tarneaeg 2-7 tddpédeva. Tarbijale ei ole kaupa tarnitud.
Tarbija on esitanud kauplejale 08.12.2025. a sellekohase paringu, kuid kaupleja ei ole tarbija

poordumisele vastanud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole menetluses vastanud.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud tarbija esitatud avaldusega ja hinnanud tarbijakaitseseaduse (TKS) § 51 alusel
kogumis dokumentaalseid tdendeid, leiab, et tarbija ndue kuulub rahuldamisele. TKS § 51 Ig 1
kohaselt lahendatakse vaidlus poolte kirjalikult esitatud ning sekretariaadi kogutud teabe ja
toendite alusel.

TKS § 46 Ig 3 p 3 jargi peab avalduses olema selle sisu ja tarbija selgelt véljendatud ndue ning
seda pdhjendavad asjaolud, lg 4 kohaselt ndude esitamisel vdib tarbija tugineda eelkdige VOS § -s

101 sitestatud diguskaitsevahenditele.

Tarbija on po6rdunud komisjoni poole oma avaldusega 05.01.2026.



Avalduses toodud asjaolude kohaselt tellis tarbija 29.11.2025. a kaupleja e-poest a-b.ee
miindialbumi Leuchturm Optima Euromiindid 4 lehte, 2 tk, tasus nende eest samal pédeval koos
saatmiskuluga 40,88 eurot.

VOS § 52 g 1 kohaselt sidevahendi abil sdlmitud lepinguks loetakse ettevdtja ja tarbija vahelist
lepingut, kui: 1) leping sOlmitakse selliste lepingute solmimiseks kasutatavas turustus- voi
teenindussiisteemis; 3) ettevotja ja tarbija ei viibi lepingu sdlmimisel {ihel ajal koos samas kohas
ja 4) lepingupoolte tahteavaldused lepingu sdolmimiseks, sealhulgas tarbija tahteavaldus votta
endale lepingulised kohustused (edaspidi tellimus), edastatakse eranditult iiksnes sidevahendi abil.

Avalduses toodud asjaolusid kinnitavad hinnapakkumine- arve, esitatud tellimuse kinnitus ja
tasumise arve nr 8 ( tellimus nr #411710).

Arvestades avalduses toodut on sdlmitud ostu-miiiigi leping miindialbumi ostmiseks.

VOS § 208 g 1 kohaselt asja miiiigilepinguga kohustub miiiija andma ostjale iile olemasoleva,
valmistatava vO0i miiijja poolt tulevikus omandatava asja ning tegema vdimalikuks omandi
iilemineku ostjale, ostja aga kohustub miilijale tasuma asja ostuhinna rahas ja vOotma asja vastu.
Kiesolevalt sdlmiti VOS § 208 g 4 tarbijalepingu miiiigi tunnustele vastav leping sidevahendi
abil.

Kaupleja e-poe tingimuste jirgi oli oodatav tarneaeg 2-7 toOpdeva. Komisjon tuvastab, et tarbijale
ei ole kaupa tarnitud. Esitatud tdendid kinnitavad, et tarbija on esitanud kauplejale 08.12.2025. a
vastavasisulise paringu, kuid kaupleja ei ole tarbija podrdumisele vastanud. Kaupleja ei
komisjonile esitanud tarbija véiteid iimberliikkavaid seisukohti.

Kui kaupleja ei ole menetluse kédigus oma seisukohta avaldanud tuleb tarbijakaitseseaduse (TKS) §
48 1g 6 kohaselt vaidluse lahendamisel aluseks votta tarbija avaldus ja muu olemasolev teave.

VOS § 2 Ig 1 jirgi on volasuhe digussuhe, millest tuleneb iihe isiku (kohustatud isik ehk v&lgnik)
kohustus teha teise isiku (digustatud isik ehk vdlausaldaja) kasuks teatud tegu voi jdtta see
tegemata (tiita kohustus) ning volausaldaja digus nduda vdlgnikult kohustuse tditmist. VOS § 3 p
1 jirgi voib vdlasuhe tekkida lepingust. VOS § 1 lg 3 sitestab, et rohkem kui kahe poole vahel
solmitud lepingutele (mitmepoolne leping) kohaldatakse kéesolevas seaduses lepingute kohta
sitestatut, kui see ei ole vastuolus lepingu olemuse ega eesmirgiga. VOS § 9 lg 1 kohaselt
solmitakse leping pakkumuse esitamise ja sellele ndustumise andmisega, samuti muul viisil
vastastikuste tahteavalduste vahetamise teel, kui on piisavalt selge, et lepingupooled on
saavutanud kokkuleppe.

VOS § 76 1g 1 kohaselt tuleb kohustus tiita vastavalt lepingule vodi seadusele. VOS § 76 Ig 3 jirgi
loetakse kohustus tdidetuks, kui see on tdidetud tditmiseks vastuvotmiseks digustatud isikule digel
ajal, diges kohas ja digel viisil. VOS § 100 jirgi kohustuse rikkumine on vdlasuhtest tuleneva
kohustuse tiitmata jitmine vdi mittekohane tditmine, sealhulgas tiitmisega viivitamine. VOS §
101 1Ig 1 p 1 alusel kui vdlgnik on kohustust rikkunud, voib volausaldaja nduda kohustuse taitmist.

Eeltoodud asjaoludest ldhtuvalt on tarbijal digus nduda kauplejalt lepingu tditmist ja ostetud kauba
iileandmist. Eeltoodud asjaoludest ldhtuvalt on tarbijal digus nduda kauplejalt lepingu tditmist ja
ostetud kauba tileandmist. Tarbija avaldus tuleb rahuldada. Kauplejal tuleb tarnida kaup.



Tarbijavaidluste komisjon on otsuse tegemisel lahtunud TKS -dest 40 1g 1-3, 57 ja 58.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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