TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-17430

Otsuse kuupdev 27.02.2026

Komisjoni koosseis Kai Amos

Tarbija

Kaupleja Enefit OU (11184032)

Tarbija ndue Lepingu Iopetamine ilma lepingutasu maksmise kohustuseta,
elektrienergia hinna timberarvestamine ja alusetult makstud summa
tagastamine

Resolutsioon:

1. Tarbija ndue rahuldada osaliselt. Tuvastada, et tarbijal on digus 10petada elektrienergia leping nr
EL2210127476929EE ennetéihtaegselt ilma kauplejale lepingu punktis 1 ettendhtud ldpetamise
tasu maksmiseta.

Komisjoni otsus tdidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti veebilehel avaldamise pievale jargnevast pdevast.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu voi seda ei jargi, on neil digus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse. Kaupleja peab 30 pédeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel
avaldamise pdevale jirgnevast pdevast teatama kirjalikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ametile otsuse tditmisest vOi samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades drakirja maakohtule
esitatud hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija vottis kauplejaga telefoni teel lihendust elektrienergia korgete hindade tottu, pooled
s0lmisid telefoni teel elektrienergia lepingu nr EL2210127476929EE, millega kaupleja kohustus
miilima tarbijale elektrienergiat alates 01.11.2022 kuni 31.10.2029 hinnapaketi Kindel Pluss
tingimustel hinnaga 17,5 senti/kWh, millele lisandub kéibemaks. Lepingu p 1 jérgi oli kauplejal
oigus nouda tarbija algatusel lepingu ennetdhtaegsel I0petamisel lepingu ld0petamise tasu
moodtepunkti prognoositava kaheteistkiimne kuu tarbimismahu pohjal tuletatud koefitsiendi ja
lepingu 16puni jddnud kuude arvu korrutise alusel. Tarbija ei saanud lepingut ega teadnud, millised
tingimused lepingus on. Tarbija esitas kauplejale lepingu ennetéhtacgse I0petamise avalduse,
kaupleja teatas, et ta kavatseb tarbijale esitada lepingus kokkulepitud lepingutasu maksmise ndude.
Tarbija sellega ei ndustu. Tarbija hinnangul on ta maksnud kauplejale elektri eest viga korget
hinda, ta soovib, et kaupleja teeks elektrihinna limberarvestused ja tagastaks tarbijale liigselt
makstud summad.

Tarbija palub tuvastada, et tal puudub lepingu EL2210127476929EE 1dpetamisel kohustus maksta



kauplejale lepingu Idpetamise tasu. Tarbija soovib, et kauple maksaks tagasi liigselt saadud
tasusummad.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vaidles tarbija ndudele vastu, kaupleja ei ole lepingut rikkunud. Tarbijaga solmitud
leping on kehtiv ja tarbija tasutud summade tagastamise noudel puudub alus. Menetluse ajal
kaupleja teatas, et mdistab tarbija muret. Kaupleja kaalus antud juhtumi asjaolusid kaalunud ja on
valmis lubama tarbijal elektrilepingu 10petada ilma lepingu 10petamise tasuta.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud asja materjaliga ja leidis, et tarbija ndue kuulub osaliselt rahuldamisele.
Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 40 lg 3 kohaselt lahendab komisjon tarbija ja kaupleja vahelisest
lepingust tulenevaid vaidlusi. Komisjon tuvastas, et poole vahel tekkis elektrienergia
miiligilepingu sdlmimisel lepinguline suhe.

Tarbija esitas kaupleja vastu lepingu ennetdhtaegse I0petamise korral lepingutasu maksmise
vabastamise noude ning elektrienergia eest liiga kdrge hinna iimberarvutamise ja liigselt makstud
summade tagastamise rahalise ndude.

Tarbija soovib sdlmitud elektrienergia lepingu enne selle tihtaja saabumist iiles oelda. Tarbija
esitas selle ndude eesmadrgil saavutada lepingu ennetéhtaegse l0petamise korral lepingu p 1
kokkulepitud lepingutasu maksmise kohustusest vabanemine. Kaupleja kinnitas komisjonile, et ta
ei vaidle tarbija lepingutasust vabanemise soovile vastu ja on sellega ndus. Vaidluse puudumise
tottu ei analiilisi komisjon tarbija lepingutasust vabanemise pohistamiseks esitatud véiteid. Tarbija
lepingutasust vabanemise ndue kuulub rahuldamisele. Pooled peavad omavahel leppima
elektrienergia lepingu 10ppemise kuupdevas kokku.

Tarbija esitas kaupleja vastu ka kahju hiivitamise ndude, milline seisneb selles, et tarbija pidi pikka
aega maksma kauplejale korget elektrihinda, kuigi turul pakuti samal ajal elektrienergia miitiki
oluliselt soodsamatel tingimustel. Komisjon jdtab tarbija rahalise ndude rahuldamata, kuna tarbija
ei ole esitanud rahalise ndude suuruse ega selle arvutamise ldhtekohtade andmeid. Tarbija ei ole
oma rahalist nduet tervikuna tdendanud.

Komisjon rahuldab tarbija ndude osaliselt lepingu ennetihtaegse ldpetamisel lepingu p 1
kokkulepitud lepingutasu maksmise kohustusest vabanemise osas.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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