TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-17411

Otsuse kuupdev 11.02.2026

Komisjoni koosseis Jiiri Aava

Tarbija

Kaupleja Longo Estonia OU (14554950)

Tarbija ndue Soiduki remondikulu 1351 euro hiivitamine.
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
Asjaolud:

24.07.2025 ostis tarbija kauplejalt kasutatud sdoiduki Opel Insignia 2.0 CDTI Cosmo hinnaga 8699
eurot. Kaupleja esitas allkirjastatud kirjaliku kinnituse muuhulgas selle kohta, et sdidukile on
regulaarselt tehtud koik vajalikud hooldused. Soidki kéttesaamise paeval ilmnesid autol olileke ja
kiiljepeegli kinnituse probleem, mille kaupleja garantiikorras kdrvaldas. 03.12.2025 purunes sdidu
ajal mootori hammasrihm pohjustades eluohtliku olukorra. Tarbija viis sdiduki ldhimasse
remonditdokotta, selgus, et sdidukil ei olnud kordagi hammasrihma vahetatud. Tireman OU
markis arvele, et mootoririhm ldks puruks, eelnevaid vajalikke hooldustdid ei olnud teostatud.
Tarbija tasus sdiduki remondi eest 1351 eurot. Kaupleja ei ndustunud sdiduki parandamise kulude
kandmisega, viites, et mootoririhm on sdiduki tavaline kuluosa, mis garantii alla ei kuulu.
Kaupleja esitatud dokument ,,Diagnosis report of 2015 Opel Insignia Cosmo* tdendab, et
kauplejale oli enne auto tarbijale miiiimist teada, et sdidukil ei ole hammasrihma vahetatud, kuid
seda infot ta tarbijale ei esitanud. Opel Insignia 2.0 CDTI diiselmootori puhul nédevad tootja ja
tehnilised hooldusandmed ette, et mootori hammasrihma vahetus tuleb teostada tildjuhul ligikaudu
150 000-200 000 km v&i 6-10 aastat, olenevalt sellest, kumb saabub varem. S6idki miitigi hetkeks
oli sdiduki vanus 10 aastat ja 4 kuud, seega oleks mootoririhma vahetus olema tehtud enne
tarbijale miiiiki.

Kaupleja seisukoht:

Soéiduk oli miitigi hetkel tehniliselt sdidukorras ning vastas kasutatud sdidukile esitatavatele
nduetele. Soidukiga oli kaasas hooldusraamat. Hooldusraamat ei sisaldanud teavet ega marget
selle kohta, et mootori hammasrihm oleks varasemalt vahetatud. Samuti puudus vastav info
soiduki mootoriruumis. Kauplejal puudus teave mootori hammasrihma varasema vahetamise aja
vOi ldbisdidu kohta. Teabe puudumine fikseeriti sdiduki sissevotu dokumentides, edastati tarbijale
enne soiduki ostu. Miiiigieelse tehnilise kontrolli kdigus hinnati mootori tehnilist seisukorda ning
ei tuvastatud helilisi ega visuaalseid méarke, mis viitaksid mootori hammasrihma rikkisolekule voi



kohesele vahetusvajadusele. Kaupleja poolt tehtav miiiigieelne kontroll hdlmab sdiduki tehnilise
seisukorra hindamist, kuid ei hdlma tootja poolt ette nihtud ajapohise voi ldbisdidupdhise
hooldusgraafiku tditmise kontrollimist ega selliste hooldustdode ennetavat teostamist. Mootori
hammasrihm on tootja poolt miédratud korralise hoolduse osa, mille vahetamise vajaduse
hindamine ja digeaegne teostamine kuulub sdiduki omaniku kohustuste hulka pdrast omandi
iileminekut. Kui hooldusajaloost ei ndhtu mootori hammasrihma varasemat vahetust, on see ostjale
indikatsiooniks edasise hoolduse vajaduse hindamiseks, mitte miiiija poolseks puuduseks. Mootori
hammasrihma purunemine ilmnes 03.12.2025, ligikaudu 4,5 kuud pirast sdiduki iileandmist
tarbijale. Hammasrihma purunemine on oma olemuselt kulumisest ja hooldusintervallide
jargimisest soltuv rike. Kaupleja viitel ei ole ta véljastanud tarbijale allkirjastatud dokumenti,
millega oleks kinnitatud, et kdik tootja hooldusgraafikus ettenéhtud t66d on teostatud.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud pdhjalikult dokumentaalsete tdenditega, asub seisukohale, et avaldus tuleb
jatta rahuldamata.

Tarbija ja kaupleja vahel oli voladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping,
mis vastas tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 Ig 4 tihenduses. VOS § 217" Ig 1 kohaselt peab
asi vastama lepingutingimustele ning lg 2 p-i 1 kohaselt loetakse asi lepingutingimustele
vastavaks, kui selle kirjeldus, liik, kogus, kvaliteet, kasutusviis, tihilduvus, koostalitusvoime ja
muud omadused vastavad kokkulepitud tingimustele. Miilija vastutab asja lepingutingimustele
mittevastavuse eest, kui mittevastavus on olemas juhusliku hévimise ja kahjustumise riisiko
iilemineku ajal ostjale, isegi kui mittevastavus ilmneb hiljem (VOS § 218 lg 1 esimene lause).
Tarbijalemiitigi puhul eeldatakse, et {ihe aasta jooksul alates asja ostjale iileandmisest ilmnenud
lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja iileandmise ajal, kui selline eeldus ei ole
vastuolus asja vdi puuduse olemusega (VOS § 218 Ig 22).

Poolte vahel sdlmiti miiligileping 24.07.2025. Soidukil ilmnes koheselt kéigukasti leke ja
probleem soiduki peegliga. Kaupleja korvaldas puudused garantiikorras. 03.12.2025 purunes
soiduki hammasrihm. Tarbija leiab, et remondi maksumuse peab katma kaupleja, kuna kaupleja
omas teavet, et hammasrihm ei ole vahetatud, kuid jéttis selle informatsiooni tarbijale edastamata.
Tarbija leidis, et professionaalsel miiiijal lasub tarbija ees korgendatud hoolsus- ja
teavitamiskohustus. Kui soidukit miiiiakse kui ,,Longo Certified”, ,thoroughly checked” ja
,regular maintenance®, loob see tarbijale digustatud ootuse, et sdiduki tehniline seisukord on
kontrollitud ning olulised riskid on tuvastatud. Kéesoleval juhul jattis kaupleja tarbijale
avaldamata asjaolu, et kriitiline hooldusdetail ei ole vahetatud, ning seega rikkus professionaalse
miilija hoolsus- ja teavitamiskohustust. Tarbija leidis seetdttu, et sdiduk ei vastanud miiiigihetkel
lepingutingimustele.

Kaupleja leidis, et kasutatud sdiduki ostmisel eeldatakse mdistlikku hoolsust ning arvestamist
asjaoluga, et sdiduk vOib vajada edasist hooldust pérast omandi {ileminekut, eriti olukorras, kus
dokumentatsioonist ei ndhtu konkreetsete hooldustodode varasemat teostamist. Selline
hooldusvajadus on kasutatud sdiduki puhul tavapdrane ega ole kisitatav miiligihetkel esinenud
puudusena. Mootori hammasrihm on sdiduki korralise hoolduse osa, mille seisukorra jilgimine ja



vahetamine kuulub sdiduki omaniku hoolduskohustuste hulka pdrast omandi lileminekut. Miiiijal
puudub seaduslik kohustus teostada korralist hooldust voi hooldusgraafikust tulenevaid toid ostja
eest. Miiiigieelse tehnilise kontrolli kdigus hinnati sdiduki seisukorda ning miiiigihetkel ei
tuvastatud tehnilisi tunnuseid, mis viitaksid mootori hammasrihma rikkisolekule, vahetule
rikkeohule voi muule miiligilepingu tingimustele mittevastavale seisundile. Seetdttu puudus
miitigihetkel alus késitleda mootori hammasrihma seisukorda puudusena. Sdidukiga kaasas olnud
hooldusraamatus ning sodiduki juures puudus mirge mootori hammasrihma varasema vahetuse
kohta. See tidhendab iiksnes, et vastav teave ei olnud miiligihetkel kéttesaadav. Hooldusinfo
puudumine ei ole kisitatav puudusena ega tdhenda, et sdiduk oleks olnud miiiigilepingu
tingimustele mittevastav. Selline olukord on kasutatud sdidukite puhul tavapirane ning annab
ostjale aluse edasise hoolduse planeerimiseks pédrast omandi lileminekut. Miilija ei saa kinnitada
hooldustodde teostamist olukorras, kus vastav dokumentatsioon puudub, ega ole kohustatud sellist
kinnitust andma.

Komisjon on seisukohal, et kasutatud sdidukite voorandamise puhul ei ole sarnaselt muudele
vanadele esemetele dige VOS § 217 1g 2 p 2 ja § 77 lg 1 kohaldamisel lepingutingimustele
vastavuse hindamisel ldhtuda samalaadsete uute sdidukite omadustest. Lepingutingimustele
vastavaks vOib osutuda ka asi, millel on tuvastatud selle vanusele tavapirane kulumine voi
vananemine. Seega tuleb miitligilepingu eseme lepingutingimustele vastavuse hindamiseks hinnata,
mida vOis ostja eseme vanust, kasutusotstarvet ja senist tegelikku kasutust arvestades
miiligilepingu eseme seisukorra kohta mdistlikult oodata. Kui miiiigilepingu eseme seisukord on
halvem sellest, mida vO0is ostja eseme vanust, kasutusotstarvet ja senist tegelikku kasutust
arvestades miiligilepingu eseme seisukorra kohta mdistlikult oodata, voib tegemist olla
miiiigilepingu eseme lepingutingimustele mittevastavusega VOS § 217 lg 2 p2ja § 77 1g 1
tahenduses.

Miiiigieelse tehnilise kontrolli kdigus hinnatakse tavapéraselt sdiduki seisukorda. Kaupleja
selgituste kohaselt miitigihetkel ei tuvastatud tehnilisi tunnuseid, mis viitaksid mootori
hammasrihma rikkisolekule, vahetule rikkeohule v0i muule miiiigilepingu tingimustele
mittevastavale seisundile. Komisjonile ei ole esitatud tdendeid, et kaupleja tuvastas tehnilise
kontrolli kéigus, et sdiduki hammasrihm ldhiajal puruneb ning varjas teadlikult seda infot
miiligihetkel tarbija ees. Komisjon leiab, et hammasrihma vahetamise vajadust saab pidada
harilikust kulumisest tingituks, kui see vajadus ilmneb ligikaudu ajal, mil hammasrihm ka
ootuspéraselt vahetamist vajaks. Kuna miiligihetkel oli sdiduki ldbisoit 197 826 kilomeetrit, vois
soiduki kasutamise mahu tottu sdiduki hammasrihm selle tavapdrast eluiga arvestades juba
miitigilepingu solmimise ajal voi peatselt peale seda vahetust vajada. Kuna kaupleja ei viidanud
miiligikuulutuses, et sdiduki hammasrihm on vélja vahetatud, pidi tarbija moistlikult ette ndgema,
et soetatud sdiduki hammasrihm voib juba miitigilepingu s6lmimise ajal voi vahetult pérast seda
vajada vahetust. Soiduki hammasrihm purunes rohkem kui neli kuud pédrast miitigilepingu
s0lmimist. Komisjoni hinnangul ei olnud 10 aasta vanuse sdiduki seisukord vahetamata
hammasrihma tottu halvem sellest, mida vdis kaupleja avaldatud sdiduki 1dbisoitu ja sdiduki
miitigihinda arvestades moistlikult oodata. Komisjoni hinnangul ei ole vdimalik, et kasutatud
soidukite miiiigilepingu sdlmimisel sdiduki miitija informeerib ostjat kdikidest vahetamata
kuluosadest. Jarelikult ei tdhendanud hammasrihma vahetamise vajadus seda, et sdiduk ei



vastanud lepingutingimustele VOS § 217'1g 2 p 1 ja VOS § 77 lg-te 1 ja 2 tahenduses.
Eeltoodust tulenevalt leiab komisjon, et kaupleja ei reklaaminud sdidukit kui uut sdidukit voi
soidukit, millel on k&ik kuludetailid vahetatud. Ostja peab arvestama, et kasutatud sdidukil voivad

pérast ostu ning moningast kasutamist ilmneda puudused, mis vajavad korvaldamist. Seetdttu jatab
komisjon eeltoodud pdhjendustele tuginedes avalduse rahuldamata.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Juri Aava

/allkirjastatud digitaalselt/



