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Tarbija
Kaupleja OSAUHING Rahvusvahelise Autoveo Expert (11092809)
Tarbija ndue puuduste kdrvaldamine voi raha 2 339,85 eurot tagastamine ning

kaupleja alusetu arve, summas 58, 96 eurot, tiihistamine.
Resolutsioon:
1. Jatta avaldus rahuldamata.
Asjaolud:

25.09.2025 viis tarbija oma soiduki remondiks kauplejale. Tarbija soovis sdidukil olilekke
korvaldamist. Kaupleja saatis tarbija mootorit pesema. Pérast pesu koostas kaupleja kaupleja
kalkulatsiooni maksumusega 1760, 79 eurot. Tarbija tasus ettemaksu summas 950 eurot ja todde
1opetamisel tdiendavalt 1389, 85 eurot. Pérast toode 10petamist ja sdiduki tarbijale tagastamist
ilmnes, et olileke ei olnud korvaldatud. Tarbija tagastas sdiduki kauplejale, kes tegi diagnostika,
mille kiigus tehtud toodel puudusi ei tuvastanud. Kaupleja esitas tarbijale arve 58,96 euro
tasumiseks. Tarbija soovib, et kaupleja kdrvaldaks tasuta mootori dlilekke voi tagastaks t00 eest
makstud summa 2 339,85 eurot ning tiihistaks alusetu arve garantiilise kontrolli eest.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja Tarbija avaldusega ei ndustunud. Kaupleja selgituste kohaselt solmiti t6ovotuleping
soiduki turbo defekteerimiseks klapikambrikaane eemaldamiseks. 01.10.2025 sdlmiti poolte vahel
leping vigase turbo asendamiseks, teine turbo ei olnud selleks hetkeks veel eemaldatud. Lisaks
sisaldas leping mootoridli- dhufiltri- ja dlifiltri vahetust ning klapikambrikaane tihendi vahetust.
Remondi kéigus ilmnesid tdiendavad t66d, mida ei olnud vdimalik ette ndha. Tarbija ndustus kodigi
lisatoodega. Kaupleja selgitas lisaks, et antud sdiduk oli juba novembris 2024 oluliste tehniliste
puudustega,. Tarbija poolt kauplejale esitatud Mootori Meistrid OU soovitas mootori
kapitaalremonti ja tihendite vahetust kogusummas 2249 eurot. Kaupleja selgitas, et tarbija tellis
toid liksnes ulatuses, mis sisaldusid esimeses kalkulatsioonis. Tarbija ei esitanud tdendit, et ta tellis
toid ulatuses, holmas kdigi olilekete pohjuste véljaselgitamist ja likvideerimist. Kaupleja leidis, et
tegi nduetekohaselt tdid, mida temalt telliti.



Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud pohjalikult dokumentaalsete toenditega asub seisukohale, et tarbija avaldus
tuleb jétta rahuldamata.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 kohaselt tekib vdlasuhe muuhulgas lepingust.

Pooled sdlmisid toovotulepingu, millist reguleerib VOS § 635, mille g 1 kohaselt kohustub
toovotulepinguga toovOtja saavutama teenuse osutamisega kokkulepitud tulemuse (t60), tellija
kohustub maksma selle eest tasu. Tegemist on tarbijatddvotuga VOS § 635 1g 4 mottes.

VOS § 641 1g 2 p 1 ei vasta t66 lepingutingimustele kui t66] ei ole kokkulepitud omadusi ja p 5
kohaselt ei ole tarbijatodvotulepingu puhul t66 tavaliselt seda liiki toole omase kvaliteediga, mida
tarbija vois moistlikult eeldada.

Poolte vahel on vaidlus, milliseid toid sisaldas poolte vahel sdlmitud todvotuleping. Tarbija
vdidete kohaselt kohustus kauplejasolmitud téovotulepinguga korvaldama tarbija sdidukil
igasugused oOlilekked. Kaupleja viite kohaselt sdlmiti 01.10.2025 t66votuleping vigase turbo
asendamiseks, teine turbo ei olnud selleks hetkeks veel eemaldatud. Lisaks sisaldas leping
mootoridli- Shufiltri- ja olifiltri vahetust ning klapikambrikaane tihendi vahetust.

05.02.2026 toimunud komisjoni istungil jéi tarbija esitatud ndude juurde. Tarbija selgitas, et
kaupleja poolt tehtud t66d ei parandanud sdiduki olukorda. Oli lekib sama palju kui enne
remonttdid. Kaupleja esindajad selgitasid, et sdidukil vahetati mdlemad katkised turbod. Kindlasti
selle tottu olukord paranes. Praegune Odlileke voib olla kolvigrupis, mille parandust6éd on
mahukad ning seda tarbija kauplejalt ei tellinud.

Komisjonile esitatud tdenditest ei nédhtu, et kaupleja oleks tarbijaga sdlmitud toovotulepingut
rikkunud. Materjalidest ndhtub, milliseid toid tarbija kauplejalt tellis. Tarbija kinnitas allkirjaga ja
10.10.2025 arve tasumisega, et vottis tehtud t66d vastu. Oli kao avastas tarbija pdrast 1000km
labimist. Tarbija poordus vaegtodde parast kaupleja poole. Kontrolli kdigus kaupleja enda poolt
tehtud toodes vigu ei tuvastanud. Kaupleja esitas tarbijale 28.10.2025 arve turbo kontrolli, lisatud
oli ja aku laadimise eest summas 58, 96 eurot. Diagnostika eest kaupleja tootasu ei kiisinud.

Komisjon selgitab, et kasutatud sdidukite remondi puhul on tavaline, et esialgselt soovitud toddele
lisandub vajadus teha lisatoid. Tavapdrane on, et kasutatud sdidukitel vdivad esineda east ja
labisdiduust tulenevad erinevad puudused. Praktikas on {isna tavaline, et kdigepealt kdrvaldatakse
ndhtavad ja odavamad puudused. Kui nende parandamine ei korvalda téielikult probleemi, siis
jatkatakse vigade otsimist ja nende korvaldamist kuni probleemi tdieliku lahendamiseni. Tegemist
on siiski erinevate toovotulepingutega, mille eest on t66votjal digus saada tellijalt tasu. Praeguse
remondi kdigus vahetati tarbija sdidukil katkised turbod, vahetati 0li ja filtrid ning tehti teisi
kokkulepitud toid. Paraku soiduki dlilekke probleemid sellega ei lahenenud. Kaupleja selgitustest
néhtub, et viga voib olla kolvisiisteemis. Selle kdrvaldamiseks tuleb sdlmida uus t6ovotuleping,
mille eest on kauplejal digus saada VOS § 637 lg 1 ja 3 kohaselt tasu. Komisjon mirgib, et
esitatud materjalide kohaselt soovitati tarbijale juba 2024. aastal Mootori Meistrid OU poolt teha
soiduki mootorile kapitaalremont. Seega komisjoni hinnangul puudub praeguse olilekke ja
kaupleja poolt toovotulepingu tditmise kdigus tehtud toode vahel pdhjuslik seos.



Eeltoodust tulenevalt leiab komisjon, et kaupleja poolt kokkulepitud ja tehtud t66d on tehtud
nduetekohaselt. Kauplejal puudub, ilma tasu saamata, kohustus korvaldada sdidukil muud
olilekked. Kaupleja poolt 28.10.2025 esitatud arve tuleb tarbijal tasuda, kuna kontrolli kdigus
kaupleja tehtud téodes vigu ei tuvastatud. Aku laadimist ja 0li lisamist peab komisjon samuti
moistlikuks.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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