TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-16054

Otsuse kuupdev 24.01.2026

Komisjoni koosseis Maria Alajoe

Tarbija

Kaupleja EveryWell OU (16786089)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja makstud raha tagastamine.
Resolutsioon:

Rahuldada tarbija avaldus.
Kaupleja on kohustatud tagastama tarbijale tasutud ostusumma 23,35 eurot.

Asjaolud:

Tarbija tellis 28.10.2025 kaupleja e-poest everywell.ee VAPO inhalaatori ravimikambri ja tasus
selle eest samal péeval koos saatmiskuluga 23,35 eurot.

Tarbija sai toote kétte 30.10.2025 ja esitas samal pdeval kauplejale taganemise avalduse. Tarbija
tagastas toote 31.10.2025. Saadetise jdlgimisandmete kohaselt joudis kaup kauplejani 03.11.2025.
Tarbijale ei ole tagastatud kauba eest raha tagastatud. Tarbija on esitanud sellekohase péringu
10.11.2025. a.

Tarbija selgitas, et toode oli pakendatud viikesesse pappkarpi, mis jdi avamisel terveks. Lisaks oli
ravimikamber pakendatud tavalisse neljakandilisse kilekotti, mis ei olnud suletud ning jii samuti
terveks. Tarbija vottis ravimikambri kilekotist vidlja liksnes iiheks korraks, et kontrollida selle
sobivust enda kasutuses olevale inhalaatorile. Tarbija tuvastas koheselt, et ravimikamber ei sobi
tema inhalaatorile, ning pakkis selle seejarel samal viisil ja samadesse pakenditesse tagasi, nagu
toode oli saabunud.

Tarbija kinnitas, et toodet ei kasutatud, selle seisukord ei muutunud ning see tagastati viivitamata
parast sobimatuse avastamist. Tarbija leiab, et tal oli digus lepingust taganeda ning kaupleja on
kohustatud tagastama tasutud ostusumma.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja selgitas, et toote kirjelduses oli mérgitud, millisele inhalaatorile ravimikamber sobib,

ning tarbijal oli voimalus enne ostu kauplejaga konsulteerida, kuid ta seda ei teinud. Kaupleja
markis, et tarbija avas pakendi ning pakendi sees olnud kilepakendi ning tagastas seejdrel toote



pohjendusega, et see ei sobi tema inhalaatorile.

Kaupleja hinnangul on ravimikambri pakend rikutud ning seetdttu puudub kauplejal vdimalus
toodet edasi miilia. Kaupleja ei ndustunud lepingust taganemisega ega pidanud ostusumma
tagastamist pohjendatuks. Vapo inhalaatori ravimikambri pakend on rikutud, ja meil puudub
voimalus seda miiiia.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping vastab
tarbijalemiiligi tunnustele vodladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 lg 4 tihenduses ning kuna
leping sdlmiti sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-s 52 kirjeldatud sidevahendi abil sdlmitud
lepingule.

VOS § 56 1g 1 kohaselt on tarbijal digus sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda 14 pieva
jooksul ilma pohjust avaldamata. Tarbija esitas lepingust taganemise avalduse samal péeval, kui ta
kauba kitte sai, ning seega digeaegselt.

VOS § 56° lg 4 kohaselt ei vastuta tarbija asja véartuse vihenemise eest, kui ta on asja kasutanud
iiksnes viisil, mis on vajalik asja olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks. Komisjoni
hinnangul on ravimikambri pakendist véljavotmine ning selle sobivuse kontrollimine konkreetse
inhalaatori suhtes kisitatav sellise kontrollina. Asjaoludest ei ndhtu, et tarbija oleks toodet
kasutanud, rikkunud v6i muutnud selle seisukorda.

Kaupleja viide, et pakend on rikutud ning seetdttu ei ole toodet voimalik edasi miiiia, ei ole
piisavalt tdendatud. Tarbija selgitustest ndhtub, et nii vdlimine pappkarp kui ka sisemine kilekott
jaid terveks ning toode pakiti tagasi samal viisil, nagu see oli saabunud. Komisjon leiab, et liksnes
pakendi avamine ei viélista tarbija lepingust taganemise digust ega anna alust keelduda ostusumma
tagastamisest.

VOS § 56' Ig 1 kohaselt peab kaupleja tagastama tarbijale tasutud ostusumma viivitamata, kuid
mitte hiljem kui 14 pdeva moddumisel taganemisavalduse saamisest. Kdesoleval juhul ei ole
kaupleja seda kohustust tditnud.

Eeltoodust tulenevalt leiab komisjon, et tarbija kasutas diguspéraselt oma lepingust taganemise
oigust ning kaupleja on kohustatud tagastama tarbijale tasutud ostusumma 23,35 eurot.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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