TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-13152

Otsuse kuupdev 20.01.2026

Komisjoni koosseis Meelis Pirn

Tarbija

Kaupleja Wihuri OU (14866275)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja ostusumma tagastamine
Resolutsioon:

1. Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil Oigus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija ostis Hansaposti vahendusel Hobby Hall GROUP OU-It 19.09.2022.a hiidrostaatilise
kédigukastiga murutraktori John Deere X107 MY21. Traktorile oli miilija poolt antud garantii 2
aastat. Traktoril probleemide ilmnedes podrdus tarbija esmalt miiiija poole. Miiiija suunas tarbija
Wihuri OU (kaupleja), kui John Deere i ametliku esindaja, poole.

Tarbija vottis enda sdnul kauplejaga mitmel korral iihendust seoses ilmnenud probleemidega ja
niitmishooaja eel andis teada ebapiisavast niitmistulemusest. Martsis 2024.a purunes traktoril
gaasihoob ja tarbija po6rdus kaupleja poole ning teatas, et ta soovib murutraktori asendamist voi
siis niiduorgani vahetust. Tarbija oli seisukohal, et probleemide pdhjustajaks on tdotamisel tekkiv
vibratsioon. Kaupleja vastas tarbijale, et tross vahetatakse garantiikorras aga murutraktori
asendamiseks pohjust ei ole, sest peale trossi vahetust probleeme enam ei esine. Tarbija tegi
aprillis 2024.a ettepaneku pikendada garantiid aasta vorra ja 19.09.2024.a pikendati garantiid kuni
19.09.2025 a.

31.08.2025.a purunes jélle traktoril kdivitustross. Tarbija esitas ndude asendada traktor uue vastu
vOi tagastada ostuhind. Kaupleja tuvastas, et traktorit ei ole noduetekohaselt hooldatud, on
kasutatud mittesobilikke madrdeaineid ja varuosasid. Kaupleja oli ndus garantii korras vilja
vahetama kéivitustrossi; teiste toode tegemisest garantiikorras kaupleja keeldus. Samuti keeldus ta
traktori vahetamisest ja ostuhinna tagastamisest.

Kaupleja seisukoht:



Kaupleja vastuse kohaselt on tarbija kasutanud traktorit viga suure intensiivsusega.
Valmistajatehas loeb tavapdraseks kasutuskoormuseks 120 h kolme aasta jooksul; tarbija on
kasutanud traktorit ligi kolme aasta jooksul 248 h. Valmistajatehas loeb traktoriga hooldatava
muruplatsi normaalseks suuruseks 4000 m? Arvesse vottes tootundide arvu on selge, et traktorit on
kasutatud mérksa suurema pindala hooldamiseks. Muruplatsi suuruse piirang oli olemas masina
ostuhetkel nii miilija ostukeskkonnas, kui ka ostuarvel ja tarbijale nihtav.

Defekteerimise kdigus on ilmnenud, et niidupukkide ja terade vahele on kerinud n66r, mis takistab
terade vaba liikkumist ja tekitab lisakoormust (oht laagrite iilekuumenemiseks). Arvestades
tootundide arvu ja vigastusi on tdendoline, et traktorit on kasutatud mitte muru, vaid heina
niitmiseks. Tegemist on mittesihiparase kasutamisega.

Pikendatud garantii tingimustes on selgelt deldud, et pikendatud garantii kehtib vaid siis, kui
masinat on hooldatud vastavalt mudeli kasutusjuhendile John Deere poolt volitatud esindaja voi
koostddpartneri poolt ning ise hooldades on kasutatud vaid originaalvaruosi ja mairdeaineid ning
kuluosasid. Nendest tingimustest tarbija kinni pidanud ei ole. Garantii on kaotanud kehtivuse.

Komisjoni pohjendus:

Pooled sdlmisid miiiigilepingu. Vdladigusseaduse (VOS) § 208 Ig 1 sitestab miiiigileping poolte
peamised kohustused: asja miiligilepinguga kohustub miilija andma ostjale iile asja, ostja aga
kohustub miitijale tasuma asja ostuhinna rahas ja vGtma asja vastu. Kéesoleval juhul on tegemist
tarbijalemiitigiga VOS § 208 1g 4 tihenduses.

VOS § 218 1g 1 kohaselt miiiija vastutab asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, kui
mittevastavus on olemas juhusliku hdvimise ja kahjustumise riisiko iilemineku ajal ostjale, isegi
kui mittevastavus ilmneb hiljem. Sama paragrahvi 16ike 2 kohaselt vastutab miiiija tarbijalemiitigi
puhul asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul alates asja
ostjale lileandmisest.

VOS § 230 1g 1 kohaselt on miiligigarantii miiiija, varasema miiiija v3i tootja (miiligigarantii
andja) lubadus miitidud asi garantiis vOi reklaamis ettendhtud tingimustel tasuta voi tasu eest
asendada vOi parandada voi seda hooldada, et tagada selle vastavus garantiis vOi reklaamis
ettendhtud tingimustele, v0i maksta tagasi asja eest tasutud ostuhind. Miiligigarantiiga antakse
ostjale seaduses sitestatust soodsam seisund.

Antud juhul on kaupleja nédol tegemist traktori miilinud ettevotte esindajaga, kes teostab kaupleja
nimel garantiiremonti. Kui algne garantii oli antud miitija poolt kaheks aastaks, siis kaupleja andis
tdiendava liheaastase garantii, kuid sidus selle vdga konkreetse tingimusega: Pikendatud garantii
tingimustes on selgelt deldud, et pikendatud garantii kehtib vaid siis, kui masinat on hooldatud
vastavalt mudeli kasutusjuhendile John Deere poolt volitatud esindaja voi koostdopartneri poolt
ning ise hooldades on kasutatud vaid originaalvaruosi ja médédrdeaineid ning kuluosasid.

Nimetatud tingimus ei saanud tulla tarbijale iillatusena ega jddda mirkamatuks, sest see sisaldub
garantiikirja péises no rasvases kirjas esile tooduna.

Tarbijavaidluste komisjon lahendab tarbija ja kaupleja vahel solmitud lepingust tulenevaid



tsiviilvaidlusi ning ldhtub vaidluste ldbivaatamisel kohtutes tsiviilasjade ldbivaatamist
reguleerivast tsiviilkohtumenetluse seadustiku (TsMS) sdtetest ja pdhimdtetest. TsMS § 230 Ig 1
kohaselt peab hagimenetluses kumbki pool tdendama neid asjaolusid, millele tuginevad tema
nduded ja vastuviited. Samad nduded laienevad ka komisjonis tsiviilvaidluste ldbivaatamisele.
Tarbija ei ole tdendanud, et ta on hooldanud traktorit vastavalt kasutusjuhendile, on kasutanud
sobilikke méérdeaineid ja originaalvaruosasid. Hooldamine ja sobilike méirdeainete kasutamine
omab eriti suurt tdhtsust olukorras, kus tarbija kasutab traktorit kaks korda suurema
intensiivsusega, kui tootja on ette nidinud.

Voladigusseaduse (VOS) § 116 lg 1 kohaselt vdib lepingupool lepingust taganeda, kui teine

lepingupool on lepingust tulenevat kohustust oluliselt rikkunud. Komisjon ei tuvastanud antud
juhul lepingu rikkumist kaupleja poolt, mistottu komisjon jétab tarbija avalduse rahuldamata.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Meelis Pirn
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