TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-13339

Otsuse kuupdev 28.12.2025

Komisjoni koosseis Kai Amos

Tarbija

Kaupleja Telia Eesti AS (10234957)
Tarbija ndue Lepingu tditmine
Resolutsioon:

1. Tarbija avaldus rahuldada. Tuvastada, et poolte vahel 19.11.2024 solmitud kolme
mobiilsideteenuse liitumislepingu alusel kuuluvad MMS sonumid paketitasusse.

Komisjoni otsus tdidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast paevast. Kui vaidlevad pooled otsusega ei noustu,
on neil digus pédrduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse. Kaupleja peab Tarbijakaitse
ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse tditmisest 30 pdeva jooksul arvates
otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jirgnevast pdevast vOi samas asjas maakohtusse
poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija sOlmis kauplejaga 19.11.2024 kolme telefoninumbri kohta mobiilsideteenuste
liitumislepingud, tarbija liitus kaupleja hinnapaketiga Telia EU. Tarbija ei ndustunud kaupleja
arvetega, kuna kaupleja hakkas arvetel kajastama MMS sdnumeid eraldi tasu eest. See ei olnud
lepingutingimuste kohane, kuna kaupleja pakkumise kohaselt pidi kuutasus sisalduma piiramatult
koned ja sonumid EL-is. Tarbija poordus lepingu tditmise ndudega kaupleja poole, kelle selgitusel
laienesid tasuta sonumid vaid SMS sdnumitele. Tarbija ei ndustunud kaupleja selgitusega, et MMS
sonumid olid paketi tingimuste kohaselt tasulised.

Tarbija esitas kaupleja vastu lepingu tditmise ndude, millise kohaselt lasub kauplejal kohustus
arvata MMS sOnumid paketitasusse.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vaidles tarbija ndudele vastu selgitades, et tarbija on ndude esitamisel 1dhtunud ekslikult
kaupleja teise hinnapaketi tingimustest. Kaupleja ei sdlminud tarbijaga lepinguid Mobiilse Elu
paketi hinnakirja alusel, millisele tarbija tugineb. Kaupleja tegi tarbijale personaalse pakkumise
Telia EU Pluss paketile, tarbija liitus selle paketiga. Selle paketi hinnakirja kohaselt maksustatakse
MMS sonumid eraldi 0,31 €/tk. Kaupleja tegi tarbijale tdiendava soodustuse 100 tasuta MMS



sonumi kohta.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud asja materjaliga leidis, et tarbija ndue kuulub rahuldamisele.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jérgi vdib volasuhe tekkida lepingust. VOS § 8 Ig 1 kohaselt on
leping tehing kahe vOi enama isiku (lepingupooled) vahel, millega lepingupool kohustub voi
lepingupooled kohustuvad midagi tegema vdi tegemata jitma. VOS § 76 lg 1 kohaselt tuleb
kohustust tdita vastavalt lepingule voi seadusele. Kui lepingupool ei tdida oma kohustust, tekib
teisel poolel ndudedigus, sh digus kasutada VOS § 101 Ig-s 1 nimetatud diguskaitsevahendeid,
sealhulgas saab tarbija nduda kohustuse tiitmist (VOS § 101 1g 1 p 1).

Pooled ei vaidle selle iile, et on sdlminud mobiilsideteenuse osutamise lepingud. Pooled vaidlevad
lepingutingimustest selle iile, et milliseid sonumiteenuseid pidi kaupleja kokkuleppe kohaselt
tarbijale paketitasu eest osutama.

Tarbija asjaoludel pidasid pooled 2024. a novembrikuus e-kirjade teel mobiilsideteenuse
osutamise labirddkimisi. Kaupleja tegi tarbijale pakkumise erinevate andmemahtudega Telia EU
paketile, koigil juhtudel sisaldusid paketis piiramatud koned ja sonumid Eestis ja EL-is. Tarbija
valis vilja 400 GB sisaldava paketi, pooled sdlmisid sellele paketile liitumislepingud. Kaupleja ei
teatanud lepingu solmimisel, et pakkumises toodud sonumid tdhendasid tiksnes SMS sdnumeid
ning et MMS sonumid tasus ei sisaldu. Kaupleja viitab oma selgitustes paketi tingimustele ja
hinnakirjale, kuid tarbija ei ole neid ndinud. Kaupleja kodulehel on selgelt kirjas, et sonumite alla
kuuluvad nii SMS kui MMS sonumid. Kuna pooled ei leppinud paketis sisalduvate sonumite osas
MMS sonumite vilistuses kokku, siis seega sisalduvad tarbija paketis nii SMS kui MMS sdnumid.
Neil asjaoludel tarbija soovib, et kaupleja tdidaks lepingut ning arvaks piiramatus mahus
sisalduvate sdnumite hulka mdélemad sonumid.

Kaupleja selgitustel on sdnumeid kahte liiki: tekstipohised (SMS) ja pildi- voi videopdhised
(MMS). Molemat tiilipi sonumeid v3ib saata mobiililt mobiilile, SMS-i saab edastada ka e-posti
aadressile. Sonumid on maksustatud tiikihinnaga, soltuvalt konkreetsest kdnepaketist voivad
sonumid, sh MMS sdnumid, sisalduda paketitasus. Kaupleja on avaldanud oma kodulehel lisainfo
MMS-ide maksustamise kohta.

Kaupleja tegi tarbijale personaalse pakkumise ning sdlmis selle alusel tarbijaga liitumislepingud
paketile Telia EU Pluss andes tarbijale alates 26.11.2024 andmeside osas soodustuse 24-kuuks.
Telia EU Pluss pakett sisaldab ka piiramatut koneaega ja sonumeid tavanumbritele. Tarbijaga
sO0lmitud paketti ei kuulunud MMS sdnumid. Seetdttu neid ei arvata paketitasus sisalduvate
sonumite hulka, vaid iga MMS sdnum maksustatakse eraldi hinnaga 0,31 €/tk. Tarbijaga solmitud
lepingutele kohalduvad Telia EU Pluss tiiliptingimused, millistes on MMS sdnumite tasulisuse
tingimus dra toodud. Kaupleja eksimuse tottu jdid need tiiliptingimused tarbijale edastamata.
Tarbija podrdumise jargselt on kaupleja seetdttu kompromissina alates 03.03.2025 Eesti siseselt
rakendanud 12-ks kuuks tasuta 100 MMS sonumi saatmise diguse.

Komisjon kontrollis, milliste paketti kuuluvate sdnumite osas pooled lepingute sdlmimisel kokku
leppisid. Oige on tarbija viide, et kaupleja poolt kodulehel avaldatud selgitustel kuuluvad mdiste



,»sonumid* alla nii SMS kui MMS sonumid. Lepingute sdlmimise eelses kirjavahetuses kasutas
kaupleja iiksnes madistet ,,sonumid*, samuti sdlmitud lepingutes on kirjas tiksnes ,,sonumid EU*.
Kaupleja ei tdpsustanud tarbijale lepingu eelselt ega lepingus, milliseid sdonumeid ta silmas pidas.
Komisjon jareldas, et kaupleja pidas seega lepingutes moiste ,,sdnumid all silmas nii SMS kui
MMS sdnumeid.

Kaupleja selgitustel tdhendavad sonumid kiill iildjuhul molemat liiki sdnumeid, kuid iga
teenuspaketi osas tuleb kontrollida, millised sdnumid selles paketis tasusse kuuluvad.

Komisjon kontrollis, millistes tingimustes pooled lepingutes kokku leppisid. Koigis tarbija poolt
kauplejaga sdlmitud lepingutes sisalduvad tingimused, milliste kohaselt on sdlmitud hinnapaketi ja
teenuste hinna tingimused toodud hinnakirjas, mis on kittesaadav kaupleja kodulehel, samuti et
kui kaupleja tegi tarbijale eripakkumise, on tasud toodud tarbijale edastatud pakkumises.
Lepingute tingimuste kohaselt on kaupleja teinud tarbijale kittesaadavaks ning tarbija on tutvunud
ja ndustub ildtingimustega, hinnakirja, teenusekirjelduste, krediiditingimuste ja teenuste
kvaliteedinduetega (kéttesaadavad kodulehelt), mis moodustavad kiesoleva lepingu lahutamatu
osa.

Seaduse kohaselt on tiiliptingimused lepingu osaks siis, kui tingimuse kasutaja enne lepingu
s0lmimist voi sOlmimise ajal neile kui lepinguosale selgelt viitas ja teisel lepingupoolel oli
vdimalus nende sisust teada saada (VOS § 37 Ig 1).

Lepingutes puudub eraldi viide Telia EU Pluss paketi tiiliptingimustele, samuti puudub viide
nende kéttesaadavuse viisile. Kuna kaupleja miiras tarbijaga sdlmitud paketi tingimused kindlaks
eraldi tliliptingimustega, millistele lepingutes ei viidatud ja millised tulid lepingute kohaselt
tarbijale edastada pakkumises, kontrollis komisjon, kas need tiiliptingimused muutusid tarbijaga
sO0lmitud lepingute osaks.

Kaupleja selgitustel ei ole tarbijaga solmitud paketi tiiliptingimusi kodulehel avaldatud, kaupleja
esitas need komisjonile. Paketi tiiliptingimustes on maérgitud, et paketitasu ei sisalda MMS
sonumeid ja et MMS sonumid on eraldi tasu eest. Tiiliptingimuste jiargi ei kuulunud MMS
sonumid paketitasusse.

Tarbija viitel ta ei saanud lepingueelsetel ldbirddkimistel ega sdlmimise ajal kauplejalt mingeid
tilliptingimusi. Sellisel juhul ldheb tiiliptingimuste olemasolu ja nendest tarbija teavitamise
toendamise kohustus iile kauplejale. Kaupleja teatas, et kahjuks jdid need tiiliptingimused tarbijale
lepingu sdlmimise eelselt ja ka sdlmimise ajal edastamata.

Kuna kaupleja ei viidanud lepingutes Telia EU Pluss tiiliptingimustele enne lepingu sdlmimist vo1
solmimise ajal ja kuna tarbijal ei olnud vOimalust nende tliliptingimuste sisust teada saada, ei
muutnud Telia EU Pluss tiiiiptingimused VOS § 37 lg 1 kohaselt tarbijaga sdlmitud
liitumislepingute osaks. Seega puudub poolte vahel kokkulepe, millise kohaselt MMS sonumid ei
kuulunud paketitasusse.

Komisjon tuvastas, et pooled ei leppinud lepingute sGlmimisel kokku MMS sdnumite tasulisuses.

Tarbija kohustuse tditmise ndue on pdhjendatud, poolte vahel 19.11.2024 sdlmitud kolme
mobiilsideteenuse liitumislepingu alusel kuuluvad MMS sdnumid paketitasusse. Komisjon



rahuldab tarbija ndude.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Kai Amos

/allkirjastatud digitaalselt/



