TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-13876

Otsuse kuupdev 17.12.2025

Komisjoni koosseis Tonis Kdiv

Tarbija

Kaupleja VVS EESTI OU (14939376)
Tarbija ndue Makstud raha tagastamine
Resolutsioon:

Avaldus rahuldada, kohustada Kauplejat tagastama Tarbijale 38,37 eurot.
Kui pooled otsusega ei ndustu, on neil digus samas asjas poorduda maakohtu poole.
Asjaolud:

Tarbija tellis 18.08. ja 20.08.2025. a kaupleja e-poest vvs.ee puhastusluugid (tellimuse nr 29460,
29462) ja tasus nende eest kokku vastavalt 38,37 eurot. Tarneviisiks valis tarbija: tulen ise jargi.

Ostutingimuste jdrgi on kauba oodatav tarneaeg 3-5 toopdeva. ‘Tulen ise jargi’ tarne korral pidi
tarbija saama e-posti teel teavituse tellimuse komplekteerimisest ja kauba saabumisest kontorisse.
Sellist teavitust ei ole tarbija saanud ja tarbijale ei ole kaupa kéttesaadavaks tehtud. Tarbija on
poordunud kaupleja poole nii telefonitsi kui ka e-posti teel, kuid ei ole kauplejaga tihendust
saanud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole menetluse kéigus seisukohta esitanud.

Komisjoni pohjendus:

Kuna Kaupleja komisjonile ei vastanud, siis votab komisjon asja lahendamisel aluseks Tarbija
esitatud avalduse ja teadaolevad asjaolud Tarbijakaitseseaduse § 48 lg 6 kohaselt.

Tarbija ja Kaupleja sdlmisid miiiigilepingu puhastusluukide ostuks Voladigusseaduse (VOS) § 208
lg 4 kohaselt. Tarbija tasus ostuhinna ja kuna oli valinud tarneviisiks “tulen ise jirgi”, jdi ootama
Kaupleja mirguannet ostetud esemete iileandmise valmisolekust. Kui ostetud kaup tuleb iile anda
médratud kohas, peab miiiija (Kaupleja) asja madratud kohas ostja (Tarbija) kdsutusse andmiseks
valmis panema ja ostjale valmispanekust teatama VOS § 209 Ig 1 kohaselt. Kaupleja asja



iileandmise kohustus loetakse tdidetuks kui Kaupleja on asja médratud kohas Tarbija kédsutuse
andmiseks valmis pannud ja sellest Tarbijale teada andnud (VOS § 209 g 2). Kaupleja veebilehel
avaldatud tildtingimuste p 4 Tarneaeg ja transport kohaselt jouavad Eestisisesed saadetised ostjani
3-5 tdéopdeva jooksul.

Kéesoleval juhul ei ole Kaupleja tditnud Tarbijale miiiidud asja iileandmise kohustust ja on
selliselt oluliselt rikkunud Tarbijaga sdlmitud miitigilepingut. Olulise lepingurikkumisega on
tegemist kui Tarbija jadb kohustuse rikkumise tottu ilma sellest, mida ta digustatult lepingust lootis
VOS § 116 1g 2 p 1 kohaselt ja sel juhul on Tarbijal digus lepingust taganeda VOS § 116 Ig 1
kohaselt. Tarbija avalduse kohaselt on Tarbija korduvalt p66rdunud Kaupleja poole ja seega loeb
komisjon Tarbija poolt VOS § 188 Ig 1 tuleneva taganemisavalduse esitatuks. Miiiigilepingust
taganemise korral on Kaupleja kohustatud VOS § 189 Ig 1 kohaselt tagastama Tarbijale lepingu
alusel saadu.

Lihtudes eeltoodust otsustab komisjon Tarbija avalduse rahuldada ja kohustada Kauplejat
tagastama Tarbijale 38,37 eurot.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Tonis Koiv

/allkirjastatud digitaalselt/



