TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-13042

Otsuse kuupdev 12.12.2025

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja Aktsiaselts Lincona Konsult (10011281)

Tarbija ndue Tarbija soovib poranda lihvimist, koos dlitamisega ning kui see ei

anna tulemust, siis vdlja vahetada uue vastu.
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, vdivad nad p66rduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
Tarbija leiab, et toode ei vasta lepingutingimustele ning td1 vélja alljargnevad selgitused:

"Esiteks, jah, porandakate sai ostetud mdrtsis 2022, kuid paigaldatud ja olitatud sai see
vahemikus 18-25.september 2022 (pildid paigaldusest manuses, kus on niha ka aeg). Kuna ma ise
olin toona rase ja rasedusega arvel 2h soidu kaugusel Viljandis, tootasin Viljandi ettevottes ning
lapsed kdisid Viljandis lasteaias, siis me ei kolinud uude majja enne juulit 2023 kui lasteaed oli
ldbi, ise jdin dekreeti ja enam ei olnud tihedat vajadust kiilastada Viljandis olevat dmmaemandat
ega arsti.

Teiseks, jah, poordusin toepoolest detsembris 2024 Lincona poole, mis oli aasta ja 5 kuud peale
sissekolimist ja no poranda kasutamist. Ma ei péoranud porandale varem nii suurt tidhelepanu,
sest kulumine ei toimu ju iile6o, vaid jdark jargult, pdev pdevalt. Tdhelepanu meie viga halvale
porandakattele toi septembris 2024 iiks professionaalne maakler, kes pidi meie maja hindama. Ta
oli hdmmingus, et iiks aasta aega kasutuses olnud porand ndeb selline vilja nagu meil ning
mainis, et ta pole oma karjdcdri jooksul sellist porandat uues kuni viis aastat vanas majas ndinud.
Koik muu on meil kodus tdnaseni tdiiesti uuevddrne - Ko6gimoobel ilma igasuguste kriipsude,
kraapsudeta, ideaalses korras, segistid samamoodi, isegi puidust toidulaual on vaid iiks pisike
tdke ja see ndeb vdilja nagu uus. Samamoodi kirjutuslauad, toolid jne. Koik on nagu uus. Ainuke,
mis ndeb vilja nagu oleks 20 aastat vana on Linconast tellitud porand.

Kolmandaks - Lincona vdidetav “ekspluatatsioon” ehk liigkasutamine. Lincona vastas, et
“Puitporandatele on omane loomulikkus, soe vilimus” - jah, sellepdrast oligi algusest peale meie
soov saada tammepuidust parkett, kuid seda kas me peaksime valima harjatud voi lakitud voi
olitatud voi vahatatud, siis seda uurimistood kdisimegi korduvalt Viljandi ja ka Tallinna Linconas



tegemas. Kuna Lincona on toesti iiks tunnustatuimaid Eesti porandakatte miiiijaid, siis usaldasime
pimesi Lincona téotajaid kui nad iitlesid, et vahet pole, kas votta lakitud voi harjatud voi olitatud
parkett, suhteliselt samasugune kulumine on neil ja umbes iga kiimne aasta tagant voiks parketti
tile viimistleda. See on aga koht, kus minu ja Lincona arusaam asjaloost on erinev. Olen kdinud
korduvalt kolmel tuttavalt kiilas, kes kolisid oma majja ca aasta varem kui meie oma majja ja neil
on kéigil lakitud harjatud tammeparkett. Uhest nendest kodudest séidavad lapsed iga péiev
toukeratastega moéda porandat, porandal pole tihtegi kriipsu, teises on Kolm vdikest last, kes
keset tuba porandal legode ja klotsidega vastu maad taovad. Koikide porandad ndevad viilja
laitmatud. Kui nad on meie juures kdinud on nad oelnud kindla peale, et meie porand ei nde vdlja
normaalne arvestades veel eriti seda, et meie kodus on lubamatu kdia toas jalanoudega, veel
vihem tihegi soiduvahendiga porandal soita. Meil ei ole koeri. Meil on tiks viga vdike laps, teised
Jjuba suuremad (ei mdngi porandal enam). Me konnime porandal sokkis voi paljajalu, puhastame
porandat regulaarselt. Vorreldes “kasutusega’, kuidas meie oma porandat kasutame peaks see
vdlja ndgema nagu uus ja meie tuttavatel palju kriimulisem, kuid mitte kellegi porand ei tohiks ega
peaks vilja ndgema nagu meie oma praegu peale kahte aastat kasutamist.

Toon veel viilja, et kui Lincona porandaekspert kodus kdis meil, siis ta iitles, et see porand, mis
meile miitidi, seda tuleks iga pdev kasvoi mondadest kohtadest olipotiga iile viimistleda. See on
tdiesti ennekuulmatu meie jaoks. Me kiisisime koige vihem hooldust vajavat tammeparketti ja
meile miitidi koige rohkem hooldust vajavat tammeparketti. Lincona “eksperdid” valetasid meile.
Me tulime parketiga dra teades, et me viie-kiimne aasta pdrast peame selle iile olitama ja koik on
korras. Aga tegelikult oleks me esimesest pdevast alates pidanud o6lipotiga ringi kdima, et porand
ndeks enam-vihem normaalne vilja. Kas toesti on Lincona toétajad ja eksperdid toél selleks, et
miitia kliendile seda, mida klient koige vihem soovib ja valetada hoolduse ja kasutuse kohta?

Neljandaks lugesin ldbi Lincona Boen kasutusjuhendi:

o Sdilitage ruumide suhteline ohuniiskus vahemikus 40-60% ja temperatuur + 20 ° C.
Talvel, kiitteperioodil kasutage ohu niisutamiseks niisuteid - on olemas éhuniisutid,
uhiuus kiittesiisteem ja ventilatsioon. Koik on tipselt nagu juhendis kirjas.

o Kaitsmaks porandat mustuse ja liivaterade eest, kasuta molemal pool vilisust kvaliteetseid
pori- ja tolmumatte. - Jah meil on need alati olnud ja oleme neid ka pidevalt vahetanud
uute vastu.

o Kriimustuste viltimiseks paigalda mooblijalgade alla viltpadjakesed. - olemas.

e Lillepottide, lemmiklooma toidukausside, jalatsite, kontoritooli rataste jms paigalda
ldbipaistvad porandakaitse matid. - lillepotid on meil alustel voi aknalaudadel, jalatsid
vms on poranda plaadi peal esikus.

e Porandate korrapdrasel puhastamisel kasuta tolmuimejat, kuiva mopi voi kergelt niisket
moppi, mis on niisutatud spetsiaalselt puidule moeldud puhastusvahendiga. Ideaalne on
puhastuseks kasutada BONA SPRAY MOP WOOD, nii pihustatakse porandale piisavas
koguses pesuvahendit ja puudub tdiendav niiskuse oht. Porand peab kuiv olema I minuti
jooksul. - Oleme kergelt niiske mopiga puhastanud ja kogu aeg imenud tolmu.

e Arge kunagi valage pérandale vett, sest vee ja liigniiskuse moju puit pundub ja see voib



kahjustada teie porandat.- Me ei ole mitte kunagi valanud porandale vedelikke.

® Vedelikud, mis voivad plekke jdtta (nt punane vein, kohv), tuleb viivitamatult puhastada. -
Jah, kuid vedelikud, mis ei voi plekke jitta, jdtavad ka plekid nt. Veetilk jiitab ikkagi
plekid, sest see porand on nii halva kvaliteediga.

* Kasutage puitporandate jaoks ainult spetsiaalseid puhastusvahendeid. NB! Jdlgige
doseerimisjuhist puhastusvahendi sildil.- jah. Oleme ostnud spetsiaalse vahendi. Ja seda
ka Linconale ndidanud ning saanud kinnituse, et vahend on oige."

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on muuhulgas edastanud alljargneva selgituse:

"Tarbijalt saime esimese péordumise ligi kaks aastat pdrast poranda miitigitehingut ehk 2024.
aasta detsembris, mil porandal ilmnesid tugevad kriimustused ja mustuse kogunemine
kahjustustesse. Reageerisime operatiivselt ning kdisin ka isiklikult kohapeal olukorraga tutvumas.
Kohapeal antud hinnang oli, et kahjustused on kasutamise kdigus tekkinud mehaanilistest
vigastustest ning puudulikust hooldusest. Ulevaatusel ei ilmnenud iihtegi tootmis- ega
materjaliviga. Porand on endiselt stabiilne, lauad ei ole lahti tulnud ega deformeerunud.

Lisatud fotodel on ndiha plastmassist teravate toestustega toolijalgu, millel puuduvad kaitsevildid.
Nendest pohjustatud kriimustused on eriti selgelt ndhtavad séogilaua iimbruses, mis viitavad
mehaanilistele vigastustele, mitte toote defektile. Samuti on parketi pinnal maalriteibi jdiljed, mis
on liiga pikalt lastud seista ning liiga hiline eemaldamine on eemaldanud vahakihi parketi pinnalt.
Kahjuks puudub meil iilevaade ja kontroll, kuidas antud toodet on nende aastate jooksul
kasutatud, kuid piltidelt on selgelt néiiha, et kasutusjuhendist ei ole kinni peetud. Uhtegi porandal
ndhtud ja fotodel kujutatud vigastust ei ole voimalik tekitada tavapdrase kasutusjuhendist ldhtuva
kasutuse korral.

Tarbijakaitseseaduse kohaselt ei vastuta miitija puuduste eest, mis on pohjustatud asja loomulikust
kulumisest, valest kasutamisest voi hooldusjuhiste eiramisest. Lisaks sdtestab seadus, et tarbija
peab puudusest teavitama moistliku aja jooksul pdrast selle avastamist. Antud juhul ilmnesid
porandal esimesed kulumisjdljed oluliselt varem, kuid miitijani joudis teavitus ligi kaks aastat
pdrast poranda kasutuselevottu, mistottu ei ole puudustest teatamine toimunud moistliku aja
Jjooksul.

Kinnitame veelkord, et Lincona ei saa kanda vastutust poranda ekspluatatsiooni kdigus tekkinud
kulumisjdlgede ega hooldusest tingitud probleemide eest.

Oleme kogu protsessi viltel kditunud heas usus, pakkudes tarbijale abi ja kompromissi. Pakkusime
kuni 40% soodustust Lincona valikus olevatele hooldusvahenditele ja -toodetele.

Lincona ei saa vastutada tarbija hooldusjuhendite mittejdrgimise eest, kuid oleme valmis jdtkuvalt
heatahtlikult tegema allahindlust meie valikus olevatele hooldusvahenditele ja -toodetele, mida
ldheks vaja poranda taastamistoode tegemisel."



Komisjoni pohjendus:

Pooled on sdlminud miitigilepingu.

Asja tileandmisest on mdodas aastaid. Kui pooled kavatsevad jétkata vaidlust kohtus, siis tuleb
arvestada aegumistdhtaegadega.

Tarbija véitel ei vasta ilileantud asi nduetele. Vaidluste kohtueelse lahendamise puhul kohaldub
analoogia korras TsMS § 230 lg 1, mille kohaselt pool, kes mingi asjaolu esitab, peab selle
tdendama. Kaebuse esitamise ajaks on méddunud VOS § 218 Ig 27 kohane vdimalus eeldada, et
puudus oli olemas juba asja lileandmise ajal.

Tarbija ei ole tdendanud ostetud asja puudulikku kvaliteeti. Esitatud fotod ei voimalda aru saada,
kes, kus millal ja millest need tegi. Teiseks ei ole fotode pohjal voimalik isegi eelnevaid kiisimusi
plistitamata jéttes otsustada, kas tegemist on parketi halva kvaliteedi voi kasutaja poolt tekitatud
vigastustega.

Ka kaupleja vastuviited kaebusele on tlildsonalised. Kaupleja véidab, et kahjustused on tekitatud
kasutaja poolt, kuid tarbija pohiviitele, et antud toode ei ole tavapéraste oodatavate omadustega,
kaupleja sisuliselt vastanud ei ole. Kaupleja on viidanud oma pikaajalisele praktikale ja koolitusele
ja hooldusjuhisele, kuid avaldaja véide on, et antud asja omadused ei ole nduetekohased.

Kui tarbija on veendunud, et tema poolt ostetud asjal on puudus, siis kdesoleval juhul oleks
asjakohane puuduse tuvastamiseks kasutada eksperdi abi ning paluda eksperdil kindlaks teha, kas
paigaldatud parkett vastab nduetele, mis selle kohta on sitestatud antud kauba kohta leitavates
dokumentides ja kas parketi vastupidavus on selline, mida voib sellise toote puhul tavaliselt
oodata. Samuti oleks otstarbekas hinnata parketile tekkinud kahjustusi ja testida, kas parkett peab
vastu tavapérasele kasutamisele.

Tarbijavaidluste komisjon lahendab digusvaidlusi samade podhimdtete alusel, nagu kohus.
Paljasonaline etteheide ei saa olla alus vastaspoolele rahalise kohustuse panemiseks, kui teine pool
puudust ei tunnista. Komisjon ei kogu poolte eest tdendeid vaid lahendab vaidluse poolte esitatud

asjaolude ja tdendite alusel.

Kaupleja kohustise rikkumine puudub ja tarbijal ei ole alust esitada kahju hiivitamise nduet (VOS
§ 100, 101 1g 1 p 3, 115) ega kasutada muud diguskaitsevahendit.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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/allkirjastatud digitaalselt/



