TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-13290

Otsuse kuupdev 11.12.2025

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja If P&C Insurance AS (10100168)

Tarbija ndue Soovin, et kaupleja hiivitab kindlustuse kahjujuhtumi vastavalt

hinnapakkumisele summas 5323,76 eurot.
Hivitisest ldheks maha omavastutus.
Resolutsioon:

1. Rahuldada avaldus osaliselt. Kauplejal tuleb tarbijale hiivitada 2376,88 eurot.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, vbivad nad podrduda sama
vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija leiab, et kindlustuslepingu kohaselt on sdiduki tuled hdlmatud kindlustuspoliisiga . Tuledel
on ekspert tuvastanud uued kivitdkked vorreldes 2023 aastaga, seega tegemist ei ole sama
juhtumiga, mis 2023 aastal. Tulede vahetamise maksumus tuleb tarbijale hiivitada sdlmitud
kindlustuslepingu alusel (kindlustuslepingus ei ole fikseeritud erandit, et antud sdiduki tuled ei

kuulu kindlustatud soiduki osade alla).

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on keeldumist pohjendanud alljérgnevalt:
Tarbija ei ole toendanud kindlustusjuhtumi toimumist (VOS § 448 Ig 1).

Kaupleja tugineb ekspert Oliver Ojaveer’i eksperdi arvamusele 03.09.2025.

Ekspert oma jirelduses osundab: ... ei ole kinnitust leidnud, et morade algpohjuseks on
tulemnnal olevad klvztakked T egemlst on mkaalallse protsessiga.. stullselt on tegemist tulede

edasist tahelepanu pooratud ja jdtkatud soiduki kasutamist probleemi lahendamata...ei ole Volvo




TRz

on kindlustusvotia kahjuteates deklareerinud.

Komisjoni pohjendus:

Pooled sdlmisid kindlustuslepingu ja vaidlevad kindlustushiivitise saamise diguse iile.

Vaidlus puudub selles, et kui tarbija sdiduki esituled saavad kahjustada dnnetusjuhtumi tottu, siis
on see kindlustusjuhtum. Onnetusjuhtumi kindlustuskaitse pooltevahelise lepingu alusel on
tuvastatav poliisil ja tliliptingimustes.

Kaupleja viitel ei ole tarbija tdendanud, et toimunud oleks kindlustusjuhtum. Tarbija on viidanud
Oliver Ojaveer arvamusele, samale tdendile tugineb ka kaupleja.

Oliver Ojaveer arvamuses on esitatud fotod nr. 15,16 ja 21. Neid kommenteerides Oliver Ojaveer
kinnitab kivitikete eksisteerimist nii sdiduki vasakul kui paremal esilaternal.

Kivitikke tekkimine esitulele on esitatu pdhjal kindlustusjuhtum. Tegemist on tiiliptingimuste p 12
sétestatud juhtumiga - “Kindlustusjuhtumiks on kindlustusobjekti kahjustumine v4i hdvimine
akilise ja ettendgematu siindmuse tagajdrjel, sealhulgas tahtlik kahjustamine kindlustusvotjaga
mitteseotud isiku poolt, liikklusonnetus, loodusdonnetus, sdiduki osade kahjustumine.”.

Kaupleja on keskendunud sellele, et sdiduki esilaternate praod on isetekkelised. Kaupleja
hinnangul ei pea neid hiivitama vastavalt p 188 - “If ei hiivita kahju. mis on tingitud
kindlustusobjekti tavapdrasest kulumisest, amortisatsioonist voi roostetamisest.”’. Nende
pragudega seotud kahju hiivitamise kohustus voib kauplejal puududa. Samas viidatud séte ei
vilista kuidagi esilaternasse lennanud kivist pdhjustatud kahju hiivitamist.

Samuti selgub Oliver Ojaveer arvamusest, et antud soiduki esitulede praod on kerged tekkima
sisemiste pingete ja viliskeskkonna mdjul, néiteks temperatuuri, tdttu. Kui esitulede plastikklaas
on valmistatud nii, et see reageerib pragunemisega juba valmistamisest jadnud sisepingele ja
kiilma ning kuuma vaheldumisel, siis on eluliselt osutav, et kui esilaternate klaasi mdjutavad
kiviloogid, tekkivad samuti praod. Kiviloogi tagajirjel tekkinud pragu ei pea tekkima kivi
166gikoha juures - selle kohta ei ole tdendeid.

Tiitliptingimuste p. 184 kohaselt “If ei hiivita kulutusi hooldusele voi kulunud osade vahetusele.”.
Arvestades Oliver Ojaveer arvamust ja selles viidatud veebis avaldatud artiklit ja sarnaste
soiduautodega seotud kahjustusi on selliste sdidukite esitulede tiilipveaks pragude teke ka ilma
esitule pihta toimunud lookideta. Arvestades seda on kindlustusjuhtum toimunud ja sdiduki
modlemad esilaternad on saanud kahjustusi kivilookidest ning see on kindlustusjuhtum. Kahju
hiivitamisel tuleb siiski arvestada, et lisaks kindlustusjuhtumile tekkinud kahjule on mdlemal
esilaternal ka kulumise vai valmistusveaga seonduvad kahjustused.

Kaupleja seisukoht, et sdiduki esilaternate vahetus on vajalik vaid nende kulumise voi
valmistusveaga seotud pragunemise tottu, ei ole toendatud ega eluliselt usutav, arvestades
laternaid tabanud kivilooke. On eluliselt usutav, et vihemalt osa pragudest on pohjuslikus seoses
kivide 160kidega. Kui sdiduki esituled on selliste pingetega, et pragunevad sisepinge ja



vélistemperatuuri mdjul, on védga usutav, et need pragunevad ka kivilookide tagajérjel.

Vastavalt esitatud poliisile on lepingus omavastutus summas 285 eurot, hiivitist tuleb vdhendada
omavastutuse summa vorra. Kuna kahjustatud esituled on lisaks kindlustusjuhtumi tekitatud
kahjule ka loomulikult kulunud (vdi valmistusveaga), siis vastavalt VOS § 127 Ig 1 ja 5 looks
hiivitis, millega kulunud esilaternad saaks vahetada uute vastu, tarbijale kasu - selle vorra tuleb
hiivitist vihendada.

Tuginevalt VOS § 127 Ig 6 leiab komisjon, et esilaternate vahetamise kulust on hiivitatav 50%,
sest vahetatavad detailid on kulunud. Lisaks sellele tuleb hiivitisest maha arvata lepingus
sédtestatud omavastutus. Tarbija esitatud hiivitise suuruse kohta ei ole kaupleja vastuviiteid ega
toendeid esitanud, seega tuleb aluseks votta uute esilaternate paigaldamise hind.

Kindlustusjuhtum on toimunud ja kauplejal on lepingu alusel tekkinud VOS § 476 1g 1 alusel
sissendutavaks muutunud kahju hiivitise kohustus. Kaupleja hiivitist ei maksnud, see on kohustise
rikkumine ja tarbijal oli alus esitada kahju hiivitamise ndue (VOS § 100, 101 1g 1 p 3, 115).

Kaupleja vastutust vilistavaid ega rikkumist vabandavaid asjaolusid ei ole. Selline hiivitamine on
VOS § 476 1g 1 kaitsealas, tekkinud kahju on kindlustusjuhtumiga pdhjuslikus seoses, kahju

tekkimine ja kindlustusjuhtumi toimumine on tdendatud, kahju suuruse kohta on esitatud toend,
mida kaupleja ei vaidlusta.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Alar Urm
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