TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-07806

Otsuse kuupdev 06.11.2025

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja OU Vaiest (10134018)

Tarbija ndue Turbo ja selle paigalduse eest tasutud 1500 euro tagastamine.
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, vbivad nad podrduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
03.10.2024 teostas Kaupleja Tarbija sdidukile BMW X3 uue turbo paigalduse.
04.10.2024 sai Tarbija sdiduki enda valdusesse tagasi.
Soitmise ajal hakkas kostuma vilin.
26.11.2024 esinduses Inchcape Motors Estonia Tartu kontrolli kdigus selgus, et viga on seotud
turboga - turbos 16tk sees. Menetluses lisatud Inchcape spetsialisti hinnang videona. Turbot lahti
vOtmata andis spetsialist hinnangu, et turbo ei ole kvaliteetne.
Tarbija poordus Kaupleja poole.
Kaupleja vottis sdidukil turbo maha ja viis miiiijale (Automaailm), kust Kaupleja oli turbo ostnud.
Turbo saadeti tehasse, kus teostati garantiiekspertiis (dokument esitatud). Toode demonteeriti lahti
ning ilmnes, et I6tkude ning vilina pohjuseks oli iilekuumenemine mille pohjusena toodi vilja
ebapiisavat Olitusest ning jahutususest mida vdis pdohjustada ummistunud Slitustorust. Turbo voll

oli sinine. Garantiiekspertiisi otsus oli, et toode ei kuulu hiivitamisele.

Kaupleja hinnangul ei ole viga paigalduses, vaid sdiduki dhuvotutoru veas. Tarbija ei ndustunud
turbo paigaldamisel dhuvotutoru vahetamisega.

Tarbija Kauplejaga ei ndustu. Milline dhuvodtutoru on hetkel autol peal ja kuidas see on kinnitatud



Tarbija ei tea ja selles ei ole Kauplejal voimalik veenduda ka foto pdhjal. Kui kaupleja ei oleks
turbo paigaldamisel dlitoru puhastanud ja sellest tulenevalt oleks tekkinud ummistus, oleks turbo
eluiga olnud vaid loetud minutid, mitte kaks kuud. Ilma dlituseta kiiluks turbo loetud minutitega
kinni ka véikestel pooretel. Seega ei saa olla viga dlitoru ummistuses. On fiitisiliselt vimatu sdita
turboga, millel puudub dlitus, kaks kuud.

Turbo on kulunud ehk sellel on selged kulumise jéljed koos lilekuumenemise jélgedega.
Margiesindus tuvastas olulise 16tku esinemise, mis saab tekkida tiksnes kulumisest. Nii intensiivset
kulumist saab pdhjustada liksnes abrasiivsete osakeste pdis turbovdllile. Abrasiivsed osad
koostoimes dliga moodustavad pasta, mis litkumist takistava efektiga loob soodsa aluse
ilekuumenemisele.

Tarbija esitas tdiendavalt ka Inchcape Motors Estonia ja TKTK lektori ja autotehnika dppekava
juhi Eerik-Hannes Matsina kirjalikud hinnangud.

Kaupleja seisukoht:

/viljavote Kaupleja vastusest/

OU Vaiest on kiiitunud kliendiga vastavalt heale tavale ja teavitanud klienti ohtudest, mis vdivad
kaasneda katkise dhuvotutoru kasutamisega. Klient vottis selle riski, ei soovinud dhuvdtutoru
parandamist, kuigi Kaupleja seda pakkus. Kui pikalt ja millistel teedel sditis klient X3-ga turbo
otsast dratulnud Shuvotutoruga me ei tea ja ei saagi teada.

OU Vaiest ei ole paigaldatud turbo tootja ja ei saa viita, mis on turbo tddtamisel esinenud vilina
pohjuseks. Esitatud garantiiakti kohaselt ei tuvastatud toote vilina esinemise pohjust, kiill aga
tuvastati kasutusest tekkinud kahjustused. Akti kohaselt ei ole kahjustused pohjustatud
paigaldamisest. POhjuseks on ebanormaalne kulumine ja ebapiisav dlitus. Millest oli ebapiisav
olitus tingitud voi mis selle pohjustas, meie ei tea. Kahtlustame puhastamata 6hu juurdepéésu
turbosse. Turbo poodrlemiskiirus ulatub 80 000 pddrdeni minutis (néiteks vantvoll teeb sama ajaga
kuni 7000 poodret) ja kui sellise kiiruse juures podrlev mehhanism ei saa korralikult 6li, pole raske
selle tooiga ennustada. Seega piisab vaid monest kiibemest, et esile kutsuda tavapirasest kiirem ja
suurem kulumisprotsess ning suurema 16tku puhul muutub 6litus mittetShusaks (ettendhtud
méidrdekogusest ei piisa enam suurema pinna méarimiseks, iihtlasi on suurema vahe puhul
voimalus méérdel eemalduda méairitavalt pinnalt).

Ohuvdtutoru oli sdidukil viihemalt kahel korral otsast dra ehk turbosse sattusid lubamatud
voorkehad. Tolmuosakesed segatuna dliga moodustavad pasta laadse olluse, mis toimib
mehaanilisel litkumisel nagu vedel liivapaber. Voorkehadega 0li takistab litkumist ja vihendab
vérske 0li juurdepddsu, mis omakorda pohjustabki liigkiiret kulumist ja ilekuumenemist.
Tootja toote asendamist garantiikorras ei voimaldanud. Tegemist ei olnud vigase tootega.

Noudega seotud kiisimused

OU-le Vaiest jiib arusaamatuks kliendi ndue summas 1200 eurot. Arve nr 908S kohaselt on turbo
hinnaks 794 eurot, millele lisandus kdibemaks ehk seega 968,68 eurot. Olivahetuse, muude



kasutatud varuosade ja toode nduetekohasuse kohta kliendil pretensioone ei olnud. Seega saaks
ndude suuruseks olla 968,68 eurot.

Oleme seisukohal, et turbo no vilin on esile kutsutud kliendi enese poolsest hooletusest.
Kahtlustame, et turbo on kahjustunud (ebanormaalne kulumine ehk 16tk) kliendi soovimatusest
vahetada vilja katkine (liiga kulunud ehk vigastatud) dhuvotutoru. Aktis kajastatud kahjustused ei
saa olla tekkinud turbo paigaldamisest.

Seni, kuni ei ole tead millise informatsiooni pinnalt on lektori seisukoht antud, ei tohiks arvamust
toendina kasutada. Raske on anda hinnangut, kui ei ole teada, milliste andmete pdhjal on arvamus
antud. Vastus soltub ikkagi kiisimuse piistitusest ja vastuse koostamiseks antud algandmetest.

Palume jétta kliendi ndue rahuldamata.

Komisjoni pohjendus:

Pooled solmisid toovotulepingu sdiduauto turboseadme vahetamiseks.

Kaupleja osundas vajadusele vahetada ka soiduki turboseadmesse viiv Shutoru, mis oli
amortiseerunud ja mille vahelt tuli lisadhk ja mis pdrast remondi teostamist mitu korda lahti tuli.

Vastavalt Transpordiameti veebilehel leitavatele avalikele andmetele on avaldaja sdiduk
valmistatud 2014 ja selle 1dbisoit oli 2024 16pu seisuga iile 180 tuhande kilomeetri. Seega on
tegemist enam, kui 10 aastat vana sdidukiga.

Kaupleja on esitanud tdendi, mille kohaselt pohjustas turboseadme rikke puudulik dlitus. Tarbija
on esitanud asjatundja arvamuse, mille kohaselt turboseade ei ole kvaliteetne, kuid tarbija tdoendite
alusel ei selgu, milles turboseadme puudus seisnes.

Turboseadme eesmérk on kokku suruda mootorisse suunduv ohk ning seelibi suurendada mootori
voimsust. Poolte esitatu kinnitab, et turboseadme turbiinil on védga suur podrlemiskiirus (80 tuhat
pooret minutis). Samuti on esitatud asjatundja on hinnanud turboseadmega tekkinud probleemi,
kuid hiljem enda arvamusest loobunud viites, et ei ole seadet ndinud ja talle ei esitatud kdiki
asjaolusid.

Arvestades turboseadme véga suurt podrlemiskiirust on oluline, et turbiinilabad ja turbiin oleks
tasakaalus. Kui turboseadmesse satub koos dhuga tolmu, liiva vdi muud kdrvalist, siis tekib
turbiini kahjustus. Arvestades seadme viga suurt pdorlemiskiirust peab turbiin olema heas
tasakaalus ja turbiini vdiksemalgi kahjustamisel on kiirestitekkivad ja olulised negatiivsed
tagajdrjed.

Kui néiteks soidukit kasutatakse kruusateel ja turbiini satub filtreerimata dhk, satuvad sinna
litvaosad ning turbiin ei ole enam tasakaalus. See avaldab mdju turbiini tasakaalule ning tekib suur
koormus turbiini laagritele voi puksidele ning turbiinist hakkab kostuma vilistav hiil. See heli
viitab vajadusele vahetada laager voi turbiin ning turboseadme efektiivsus viaheneb voi tekib
turboseadme rike (see lakkab todtamast). Eelnevaga voib kaasneda turboseadme tileloomulik
kuumenemine. Turboseadme tilekuumenemine on tdendatud kaupleja esitatud asjatundja arvamuse



ning selles sisalduvate fotodega. Kuumenemise tulemus on turbiini ja seadme detailide
kuumakahjustused. Ulekuumenemise ja tasakaalustamatuse tagajirjel tekib koormus seadme
laagritele voi puksidele ning need kuluvad kiiresti.

Esitatud tdendite pohjal oli turboseadme rikke pohjus puudulik dlitus. Puudulik dlitus voib olla
eelkirjeldatu tagajirg. Arvestades soiduki vanust ja 1dbisditu on puuduliku dlituse pdhjuseks kas
mootori kulumine, mille tttu 5lirdhk on madal vdi mootori dlipumba kulumine, mille tdttu samuti
olirdhk ja selle tulemusel mootori seadmete sh turboajami dlitus muutub halvaks voi katkeb. Teine
puuduliku olituse voimalik pohjus on dlivahetuse digeaegselt tegemata jétmine voi ebakvaliteetse
vOi mittevastava 0li kasutamine.

Arvestades koiki esitatud asjaolusid ja tdoendeid kogumis on turboseadme rikke pdhjus puudulik
olitus. Puudulik dlitus ei ole turboseadme puudus ega selle paigaldamise puudus vaid see on
soiduki mootori dlitussiisteemi mittetoimumise tagajarg. On eluliselt usutav, et turboseadme rikke
ja puuduliku dlituse algne pdhjus oli puhastamata 6huga turboseadmesse abrasiivosakeste ja muu
kdrvalise sattumine ehk turboseadme amortiseerunud dhuvotutoru, mis tuli mitu korda lahti ja
pOhjustas turboseadmesse koos dhuga liivaosakeste ja muu korvalise sattumise.

Kaupleja on tdendanud, et tema poolt paigaldatud seadmel ei olnud puudust, tdendeid ei ole ka
puuduliku paigaldustdo kohta. Tarbija ei ole tdendanud, et kaupleja paigaldatud seade oli
puudusega. Kohtuvaidluses ja analoogia alusel ka kohtueelsete vaidluste lahendamisel peavad
pooled tdendama enda poolt esitatud asjaolusid (TsMS § 230 1g 1).

Kuna ndue jadb rahuldamata ei hinda komisjon esitatud ndude summat.

Avaldaja ei ole tdendanud kaupleja kohustise rikkumist (VOS § 100). Avaldajal ei ole alust
kaupleja vastu kahju hiivitamise nduet (VOS § 101 Ig 1 p 3) esitada.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm

/allkirjastatud digitaalselt/



