TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-10097

Otsuse kuupdev 13.10.2025

Komisjoni koosseis Meelis Pirn

Tarbija

Kaupleja OU New Fast Service (11956865)
Tarbija ndue 250 euro tagastamine
Resolutsioon:

1. Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil Oigus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija viis oma sdiduki kaupleja juurde remonti. Remondi kéigus vahetati siititekiitinlad. Tarbija
tasus arve, mis mh sisaldas ka siiiitekiiiinalde vahetamist, kuid nduab siiiitekiiiinalde vahetamise
eest tasutu tagastamist, sest sama kaupleja vahetas kiitinlad alles 07.01.2025, mistdttu nende suhtes
kehtis garantii.

Kaupleja seisukoht:

Stiiitekiitinalde to60iga soltub kiituse kvaliteedist, sdidustiilist ja mootori seisukorrast. Soovitatav on
kiitinlaid kontrollida iga 15 000 km jdrel vastavalt tootja hooldusgraafikule. Kaupleja annab
toodele tldjuhul kuuekuulise garantii, kuid see ei laiene kulumaterjalidele nagu siilitekiiiinlad,
olifiltrid, piduriklotsid jne. Nende eluiga soltub kasutuskoormusest ja sdiduki eripédrast. Tarbija
soidukile on paigaldatud mitteoriginaalne LPG-seade, mida tootja ei ole ette ndinud. Gaas pdleb
kdrgemal temperatuuril, kui bensiin, mis pdhjustab kiilinalde kiiremat kulumist ja
iilekuumenemist.

LPG suurendab koormust siilitesiisteemile (kiilinlad, siiiitepoolid, juhtmed) ja voib pdhjustada
stititehdireid, kiitusekulu suurenemist ning isegi tagasilooke sisselaskekollektoris. Vastavalt
soiduki VIN-koodile ja tehasekomplektatsioonile ei ole see sdiduk moeldud LPG kasutamiseks.
Seetdttu ei olnud voimalik paigaldada tehase poolt ettendhtud LPG-mootorile sobivaid kiitinlaid,
vaid ainult bensiinimootorile moeldud originaaltiiiipi kiitinlaid.

Kuigi tootja ega tarnija ei oleks aktsepteerinud garantiinduet mitteoriginaalse LPG-seadme tottu,



ostsime siilitekiitinlad kliendile oma kuludega ja kliendil tuli tasuda vaid kiitinalde vahetamise, kui
t00, eest.

Komisjoni pohjendus:

Vaidlus on antud juhul selles, kas 07.01.2025 vahetatud siiiitekiilinalde suhtes kehtis garantii ja kas
sellest tulenevalt pidanuks kaupleja vahetama siiiitekiiiinlad garantii korras tasuta. Poolte vahel oli
toovotuleping, mis sisaldas miiiigilepingut — kiitinalde miiiik ja vahetus. T60 suhtes tarbijal
pretensioone ei ole, kuid ta leiab, et kiitinlad olid ebakvaliteetsed, pidasid vastu ettendhtust vihem
aega.

Tarbija tugineb tarbijalemiiiigi sétetele, mille kohaselt tarbijalemiiligi puhul vastutab miiijja asja
lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul alates asja ostjale
iileandmisest (Vdladiguseaduse (VOS) § 218 Ig 2). Antud sittele tuginemise eelduseks on, et kaup
oli defektiga. Sittele ei saa tugineda olukorras, kus kaup ei olnud defektiga, vaid amortiseerus
maistliku aja jooksul tavapérase kasutuskoormuse kiigus voi siis kiiremini tarbija kasutusvea
tottu.

Komisjon ndustub kaupleja viitega, et nikkelkiitinalde elulga on 20 -30 tuhat kilomeetrit. (vt nt

last. htm‘7utm source= chatgnt com). Komisjon ndustub ka kaupleja viitega, et gaasikiituse
kasutamisel autol, millel see tehase poolt ette ndhtud ei ole, kiilinalde eluiga liiheneb (vt nt
https://www.mdpi.com/1996-1073/16/11/4381?utm_source=chatgpt.com).

Kuivord tarbija on oma sdiduki timber ehitanud nii, et see sdidab nii bensiiniga, kui gaasiga, siis
tuleb jareldada, et tarbija soidukil stiiitekiitinlad no kestavadki tavapérasest lilhem aega. Tegemist
ei ole puudusega, mille eest kaupleja peaks vastutama.

Kaupleja on antud juhul hea tahte avaldusena (ilma selleks vastavat kohustust omamata), ostnud
uued kiitinlad oma kuludega, selle eest tarbijalt tasu ndudmata. Kaupleja on kiisinud tasu iiksnes
t00 — kiilinalde vahetamise — eest. Komisjon leiab, et tasu ndudmine on pdhjendatud ja tarbijal
puuduvad seaduslikud alused t66 eest tasutu tagasindudmiseks.

Eeltoodust tulenevalt jatab komisjon tarbija ndude rahuldamata.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Meelis Pirn
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