TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI ESIMEHE MAARUS

Asja number 19-1/25-08766

Otsuse kuupdev 28.09.2025

Komisjoni koosseis Taavi Hein

Tarbija

Kaupleja OU Vekker Grupp (10334661)
Tarbija ndue 15€

Resolutsioon:

1. Menetlus 10petada TKS § 47 Ig 3 p 4 alusel.

Asjaolud:

Tarbija leiab, et esimene remont on tehtud ebakvaliteetselt ning seetdttu nduab raha tagasi.

Tarbija on teadlik, et ndudesumma on alla 30 €.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja leiab, et pole teinud ebakvaliteetset t60d ning seetdttu ei kuulu tagastamisele esimese
remondi eest tasutud summa.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon voib menetluse 1opetada TKS § 47 1g 3 p 4 alusel, kui vaidlusaluse kauba voi
teenuse vaartus voi tarbija ndude suurus on alla 30 euro ja vaidluse lahendamine ei ole
oluline praktika kujundamise voi senise praktika olulise muutmise vajaduse seisukohast,
vaidlusel ei ole tdhendust vbimalike teiste tarbijate jaoks vOi tegemist ei ole lepingu
taitmise voi lepingu tihisuse tuvastamise ndudega.

Lahtudes iilaltoodust, 1dpetab komisjon menetluse.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Taavi Hein



/allkirjastatud digitaalselt/



