TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-09085

Otsuse kuupdev 01.09.2025

Komisjoni koosseis Taavi Hein

Tarbija

Kaupleja FedEx Express Estonia AS (10393756)
Tarbija ndue 158 euro hiivitamine

Resolutsioon:

1. Rahuldada tarbija avaldus osaliselt. Kaupleja kohustub hiivitama tarbijale 8,37 eurot.

2. Komisjoni otsus tdidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti veebilehel avaldamise paevale jargnevast paevast. Kui vaidlevad pooled
ei noustu komisjoni otsusega, on neil digus pddrduda sama vaidluse ldbivaatamiseks
maakohtusse.

Asjaolud:

14 juunil 2025 tellis Tarbija veebipoe Farfetch kaudu tellimuse mustale Essentials “Crewneck
Sweatshirt” pusa. Tegemist oli vahendusteenusega, mille kaudu tellimus edastati ja tarniti Eestisse
kullerfirma FedEx kaudu. 18. juunil 2025 debiteeriti Tarbija Swedbanki kaardilt summa 158 eurot
(kaup + kohaletoimetamine).

25.juunil 2025 toimetas FedEx paki Tarbija elukohta. Kuigi kuller helistas, ei saanud Tarbija
konele vastata, kuna viibis t60] ega olnud kodus. Vaatamata sellele jattis kuller paki Tarbija korteri
ukse ette — kuigi tegemist oli kdsipakkumisega, mis eeldab isiklikku iileandmist.

Karp oli silmnihtavalt kerge ning kergesti avatav. Selgus, et see oli tithi — pusa ei olnud sees.
Tarbija tegi kohe samas kohas fotod ja vdttis lihendust FedExi klienditeenindusega.

26. juunil 2025 kinnitas FedEx, et nad alustasid ametlikku uurimist juhtumi kohta ja palusid
Tarbijal samal ajal votta ithendust ka Farfetchiga, kuna kauba saatja peab samuti kaasatud olema.
27. juunil pani Tarbija tdhele, et paki saatedokumendil mérgitud kaal oli 400 grammi, mis tundus
ebatdendoliselt véike. Hiljem kontrollides selgus, et Essentials pusa kaalub iiksi juba rohkem kui
400 g ning pakend koos karbiga oleks pidanud olema mérksa raskem. Kodusel kaalumisel selgus,
et tithi karp ise kaalub ca 200 g, mis kinnitas, et pusa ei olnud pakis kohaletoimetamisel.

Farfetch vastas 30. juunil 2025, et nende andmetel oli pusa kohal ning nad ei tuvastanud viga oma
poolel, kuna paki kaal nende andmetel oli kooskodlas saatmise hetkel. 1. juulil 2025 teatas Farfetch,

et nad peavad juhtumi Iopetatuks ega hiivita Tarbijale midagi.

Samaaegselt jitkas Tarbija suhtlust FedExiga. 30. juunil kinnitasid nad, et Eesti jaotuskeskusesse



saabus pakk kaaluga 800 grammi (mis oleks loogiline koos pusaga). Tarbija oli tutvunud FedExi
ametlike dokumentidega, kus on kirjas ja mida nad Tarbijale e-kirjades kinnitanud, et pakk saadi
Eesti jaotuskeskusesse just selle kaaluga. Samas markis kuller, et pakk oli iile ootuste kerge, ja
selle kinnitasid nad ka Tarbijale meilitsi. Kui pakk Tarbijale pakk iile anti, oli selle kaal ainult 200
grammi — vastab tiihjale karbile. Seetottu Tarbija jéreldab, et pusa kadus kas Eesti keskuses voi
kullertranspordi kdigus, mil see oli FedExi vastutusel.

1.juulil 2025 soovitas FedEx poorduda Farfetchi poole. Kuid 2. juulil 2025 kinnitasid nad ka ise, et
jargivad Montreali konventsiooni reegleid ja voivad Tarbijale hiivitada ainult 20,78 eurot. Sellele
vastas Tarbija samal pdeval, et ei ole sellise hiivitisega ndus, kuna see ei kata isegi osaliselt kahju
— ostusumma oli 158 eurot.

Tarbija soovib saadetise (koos transpordikuluga) vdirtuse hiivitamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja Tarbija avaldusega ei ndustunud. Kuna saadetis kaalus 400 g ehk 0.4 kg ning vedaja
vastutus on piiratud 22 SDR/kg, on FedExi kohustuslik maksimaalne hiivitis: 0.4 kg x 22 SDR =
8.8 SDR = 20.78 eurot (kursiga 1 SDR = ca 2.36 €).

FedEx rohutab, et FedEx ei ole osaline tarbija ja miilija Farfetch vahel sdolmitud miitigilepingu
suhtes. Miitigilepingu pooleks on tarbija ja miiiija ning FedExi roll piirdub iiksnes kauba
rahvusvahelise transporditeenuse osutamisega. Miiligilepingust tulenevate nduete esitamine (nt
lepingust taganemine, kauba tagastamine voi ostuhinna tagastamine) kuulub seega tarbija ja miiiija
vahelise lepingu reguleerimisalasse ning ei ole vedaja vastutusalas.

Komisjoni pohjendus:

Tarbija poolt tarbijavaidluste komisjonile edastatud avalduse kohaselt tarnis kaupleja tarbijale
25.06.2025 veebipoe poolt saadetud paki, milles avaldaja vdidete kohaselt ei olnud sees tellitud
kaupa. Tarbija nduab tellitud kauba mittesaamise eest kauplejalt kui vedajalt tellitud kauba
ostuhinna hiivitamist summas 158 eurot.

Tarbija on esitanud kaupleja kui vedaja vastu kahju hiivitamise ndude. Komisjon on tutvunud
kaupleja tiiliptingimustega kaupleja veebilehel, mille kohaselt kuuluvad kohaldamisele eelkdike
konventsioonides sétestatud tingimused, nende puudumisel selle riigi voi territooriumi seadused,
kus kaupleja votab saadetise teenuse osutamiseks vastu. Kuivord pakk ei ole saadetud Eestist, siis
Eesti siseriiklikud sétted kdesoleval juhul ei kohalduks.

Komisjon ndustub kauplejaga, et praegusel juhul kuulub kohaldamisele ,,Rahvusvahelise dhuveo
nduete iihtlustamise konventsioon“ (Montreali konventsioon). Saadetise rahvusvahelise dhuveo
suhtes kohaldatakse vastavalt vajadusele Montreali konventsiooni vdi Varssavi konventsiooni.
Saadetise rahvusvahelise autoveo suhtes kohaldatakse vastavalt vajadusele Rahvusvahelist
kaupade autoveolepingu konventsiooni (CMR).

Montreali konventsioon kehtib vastavalt artikli 1 16ikele 2 rahvusvahelisele 6huveole, mis holmab
kaupade vedu kahe erineva riigi vahel, kelle vahel konventsioon kehtib. Antud saadetise puhul on



tegemist sellise rahvusvahelise veoga Hispaaniast Eestisse, mis on modlemad Montreali
konventsiooni osalisriigid, ning seetdttu kuulub vaidlusalune kaubavedu konventsiooni
reguleerimisalasse.

Montreali konventsiooni artikli 18 15ike 1 kohaselt vastutab vedaja kauba kaotsimineku eest, kui
kahju on tekkinud Shuveo ajal. Artikli 18 1dike 4 kohaselt eeldatakse kauba kaotsiminekut
ohutranspordi ajal. Sellisel juhul tekib vedajal objektiivne vastutus, sdltumata siiiist, v.a. kui esineb
moni vilistav asjaolu artikli 18 16ike 2 voi 3 tdhenduses, mida vedaja kohustub tdendama.

Kauplejal on digus tugineda Montreali konventsioonist tulenevale piiratud vastutusele.
Konventsiooni artikli 22 1dikele 3 on vedaja vastutus kauba kaotsiminek voi kahjustumise eest
piiratud 17 Rahvusvahelise Valuutafondi arvestusiihikuga (SDR) kilogrammi kohta, vélja arvatud
juhul, kui vedu tellinud isik on enne vedu eraldi deklareerinud suurema viairtuse ning maksnud
vastava lisatasu. Kaupleja vdidab tarbija avaldusele esitatud vastuses, et vastutus on piiratud 22
Rahvusvahelise Valuutafondi arvestusiihikuga (SDR) kilogrammi kohta. Tegemist on ilmse
eksimusega. Kuivord kauba kaal oli 400 grammi, siis on kaupleja vastutus piiratud 6,8 SDR
ithikuga (1 SDR = EUR 1,23), summas 8,37 eurot (6,8 SDR x EUR 1,23).

Kuivord kaupleja on valmis tasuma tarbijale Montreali konventsiooniga ettendhtud ulatuses
hiivitist, siis rahuldab komisjon tarbija avalduse osaliselt. Kaupleja kohustub tarbijale tasuma
hiivitist 8,37 eurot. Viited selle kohta, et tarbijale ei olnud tutvustatud kohalduvat regulatsiooni ja
piiratud kaupleja vastutust, ei ole asjakohased. Kaupleja piiratud vastutus kohaldub sdltumata
tarbijast.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Taavi Hein

/allkirjastatud digitaalselt/



