TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-06461

Otsuse kuupdev 26.08.2025

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja Bondora AS (11483929)
Tarbija ndue nduete paljusus
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, vbivad nad podrduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
Alates 13. dets 2021 on Tarbija sdlminud Kauplejaga kolm laenulepingut.
Muuhulgas leiab Tarbija:
"Lepingumuudatused, mis pikendasid minu krediidikohustusi 60 kuult kuni 117 kuuni, tehti B
Secure+ teenuse aktiveerimise kaudu. Teenust reklaamiti kui ohutut voéimalust muuta
maksekuupieva (nt kuu algusest kuu 16ppu), ilma et see modjutaks lepingutingimusi voi suurendaks
kulusid. Tegelikkuses pikendati lepingute tdhtaegu 5 aastalt 11 aastani (2021-2032), suurenes
kuumakse ja koguvdlg. Muudatustega ndustumine toimus iseteeninduses, ilma et mulle oleks
selgitatud tagajdrgi voi antud voimalust keelduda."

Tarbija soovib:

Arvutada jirelejidinud volg esialgsete tingimuste alusel iimber
Laenusummad:

e BL.2444768: 5316 €
e BL2795205: 6060 €
e BL2929276: 1594 €

Kokku: 12 970 €

Esialgsed tingimused: koik lepingud 60 kuud. Kogutagastus ~19 920 € (keskmise kuumaksega



~332 €)
Uue graafiku jirgi:

e Kokku maksta: 37 793,35 €
e Juba makstud: 11 810,35 €

e Jirelejadnud kohustus: 25 983 €
Ulemakse / liigne koormus: 17 873,35 €

Punkt 4. Tagastada alusetult kogutud summad teenuste B Secure+ ja B On Track eest
Teenuste aktiveerimine:

e B On Track: 12.11.2021

¢ B Secure+: hinnanguliselt novembris 2022

Tasude kogusumma:
¢ B Secure+: 64,85 € x 29 kuud =1 880,65 €

® B On Track: 27,98 € x 41 kuud =1 147,18 €
Kokku: 3 027,83 €

Punkt 6. Kaaluda materiaalse ja moraalse kahju hiivitamist
Materiaalne kahju:

e Ulemakse vorreldes algtingimustega: 17 873,35 €
¢ Teenuste eest kogutud summad: 3 027,83 €

¢ Kokku: 20 901,18 €

Moraalne kahju:

Bondora AS tegevus — lepingutingimuste iithepoolne muutmine, teenuste aktiveerimine ilma
voimaluseta loobuda, ldbipaistmatu suhtlus ja dokumentide piiratud kéttesaadavus — on
pohjustanud mulle pikaajalist psiihholoogilist stressi, segadust ja ebakindlust oma rahalise
olukorra osas.

Olen kolme alaealise lapse ema ning mul puudub véimalus pidevalt kontrollida keerulisi
krediiditingimusi. Bondora lopetas Kirjadele vastamise, kui mainisin TTJA poole pdordumist.
Palun TTJA-] hinnata ka moraalse kahju olemasolu ja méirata vastav hiivitis.

Punkt 7. Vajadusel l10petada laenukohustused osaliselt voi tiielikult
Taotlen, et TTJA hindaks, kas Bondora AS on rikkunud Tarbijakaitseseaduse § 4 ja § 12, ning kas



lepingumuudatused ja teenuste aktiveerimine olid diguspérased. Kui ei, siis palun:
¢ Tunnistada muudatused kehtetuks
¢ Tagastada alusetult kogutud summad

¢ Lopetada voi oluliselt vihendada minu jarelejddanud krediidikohustusi

Taiendavad tipsustused:

¢ Teenuseid ei saa iseteeninduses katkestada

¢ Graafikutest on ndha, et pohiosa katab vaid 61-69 € kuus

¢ Intressid ja tasud moodustavad suurema osa igakuisest maksest

¢ Hiljuti tdusis makse 295,26 € — 301,26 € ilma selgituseta

® Moned graafikud muutusid ilma igasuguse teavituseta

¢ Bondora vaikib, ei vasta korduvatele kirjadele

¢ Dokumente ei saa alati alla laadida, info on hajutatud

¢ Teenuste hinnad erinevad ametlikest reklaamidest
Lisaks palub Tarbija TTJA-] algatada jérelevalvemenetlus, hinnata olukorda tervikuna ning
tagada tarbijakaitse.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole Tarbija avaldusega ndus.

Komisjoni pohjendus:

Pooled sdlmisid laenulepingu, selles vaidlus puudub.

Tarbija viitel ei ole ta sdlminud laenulepingu muudatusi ja lepingutingimused B Secure+ ja B On
Track ei ole lepingu osaks saanud v4i on tiihised.

Pooled ei ole esitanud dokumente, millel on digitaalsed allkirjad. Kaupleja siisteemis voivad olla
erinevad muudatused, kuid véide, et need on tehtud mingist arvutist teatud hetkel ei seo neid
tarbijaga, samuti mitte vdide, et on saadetud teateid tarbija mobiiltelefonile.



Lepingu muudatuste sdlmimine on esitatu pohjal usutav arvestades, et tarbija on parast muudatusi
lepingut tditnud ja sellega konkludentselt muudatust tunnistanud. Sama puudutab ka vaidlusaluseid
lepingutingimusi B Secure+ ja B On Track. Esitatu pdhjal on need tingimused lepingu osaks
saanud.

Esitatud laenulepingu dokumentidest nahtub lepingu muutmine. Muudatuste sisu on esitatud
dokumentide pohjal arusaadav. Esitatu pdhjal ei ole usutav, et kaupleja on lepingumuudatused
genereerinud ise. Tarbijal oli lepingudokumentide ja tliliptingimuste alusel vdimalik lepingu sisu
moista.

Tarbija ndue on, et vaatamata laenu tagasimaksegraafiku pikendamisele oleks intressimaksete
kohustus vaid 60 kuu eest — esialgse laenuperioodi eest. Intress on tasu raha kasutamise eest. Kui
tarbija pikendas tagasimakse perioodi, ei saanud ta eeldada, et intressi tasumise kohustus jééb
samaks.

Kui tarbija on seisukohal, et laenuperioodi pikendamist ei toimunud, voiks olla tekkinud olukord,
et tarbija ei ole laenu esialgselt kokkulepitud tdhtaegadel tagastanud ja kohalduvad tdiendavad
leppetrahvid, viivis ja muu, mille rahaline koormus tarbijale voib olla suurem, kui
tagasimakseperioodi pikendamisega seonduv intressikulu.

Vaidluste kohtueelsel lahendamisel kohaldub analoogia korras TsMS § 230 Ig 1, mille kohaselt
peab kumbki pool enda esitatud asjaolusid tdendama. Tarbija ei ole esitatud véiteid tdendanud.
Esitatu alusel ei selgu, et pooltevaheline digussuhe ei ole selline, nagu selle kohta esitatud
dokumentidest selgub. Ka ei selgu, et osa tiiliptingimusi ei ole saanud lepingu osaks voi on
tithised.

Tarbija ei ole tdendanud, et laenu tagasimaksete perioodi ei ole poolte kokkuleppel pikendatud.
Esitatu pohjal on maksegraafiku muutmine poolte kokkulepe. Lepingutingimused B Secure+ ja B
On Track on esitatu pdhjal lepingu osaks saanud ja kehtivad (VOS § 37, 42).

Pooled on sdlminud kehtiva laenulepingu (VOS § 396). Esitatu pdhjal on lepingu muudatuste
aluseks poolte kokkulepe (VOS § 9, 13).

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda

sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm

/allkirjastatud digitaalselt/



