TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-05884

Otsuse kuupdev 08.08.2025

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja AS LHV Kindlustus (14973611)

Tarbija ndue Arajiinud spordiiirituse piletite hiivitamine kindlustuslepingu alusel.

Noude suurus on 134 eurot ja 76 senti.
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, vdivad nad p66rduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Avalduse kohaselt ostis tarbija 08.03.2025 LHV Kuld Krediitkaardiga veebiplatvormi Viagogo
kaudu kaks piletit jalgpallimatSile FC Barcelona — Osasuna, mis pidi toimuma samal péeval.
Piletid maksid 134 eurot ja 76 senti.

Vahetult enne mangu algust teavitati selle drajddmisest seoses FC Barcelona arsti surmaga ning
uueks toimumise kuupdevaks mairati 27.03.2025, mil tarbijal ei olnud vdimalik méngu vaatama
minna.

Kuna piletid olid isikustatud, ei olnud voimalik neid Viagogo kaudu edasi miiiia ega tagastada.
Tarbija nduab tekkinud kahju hiivitamist krediitkaardi ostukindlustuse alusel, kuid kaupleja on
keeldunud tema ndude rahuldamisest.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on avaldusele vastanud, kuid keeldub ndude rahuldamisest viidates kindlustuslepingu
tingimuste punktile 1.2.6, mille kohaselt ei ole kindlustatud esemeks sularaha, margid, miindid ja
muud kollektsioonid, piletid, tSekid, sooduskupongid ja muud maksevahendid.

Tarbija selle seisukohaga ei ndustu ja palub komisjonil hinnata olukorda mitte ainult lepinguliste
kohustuste tditmise, vaid ka ausa kaubandustava ja tarbijakaitse ildpohimotete valguses ning

kohustada LHV Kindlustust tditma oma lepingust tulenev hiivitamiskohustus.

Komisjoni pohjendus:



~
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11.
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. Pooled sdlmisid kahjukindlustuse lepingu (VOS § 422).
. Kindlustusandja tditmiskohustus muutub sissendutavaks kindlustusjuhtumi toimumisel

(VOS § 476 1g 1).

. Pooltel on vaidlus selles, kas jalgpallivdistluse drajidmine lihel paeval ning selle

toimumine teisel pdeval, kui avaldaja enam sellel pealtvaatajana osaleda ei saa, on
kindlustusjuhtum.

. Avaldaja hinnangul on tema ostetud pilet asi, mis on hévinud ja mille kaupleja peab

kindlustuslepingu alusel hiivitama. Pilet kui asi ei hdvinud, antud pileti puhul on oluline
selles sisalduv digus. Pilet kui kehaline ese ei ole antud juhul védartuslik (on uuesti vélja
prinditav) ega ka hdvinud voi kahjustatud kindlustusjuhtumi tottu.

. Poolte lepingus kohalduvad tiitiptingimused (TT). TT p 1.1 kohaselt: ,,Kindlustatud

esemeks voivad olla mitmesugused vallasasjad, sealhulgas internetist ostetud vallasasjad,
mille eest on kaardiga tdielikult tasutud ja mis on soetatud uuena, originaalkujul, vottes
arvesse jargmiseid piiranguid.

TT p 1.1.2 alusel Kindlustatud ese ei ole: /.../ 1.1.2.7 dokumendid.*.

TT p 1 pdhjal on kindlustatud esemeks ainult kehalised esemed.

. Jalgpallivoistluse pilet kui kehaline ese voib hivida, kuid arvestades, et see on edastatud e-

kirja teel saab selle uuesti vélja printida. Sisult on pilet dokument, mis tdendab isiku digust
osaleda voistlusel pealtvaatajana. Vastavalt viidatud punktile 1.1.2.7 ei ole dokument
kindlustatud ese. TT p 1 tdhenduses ei ole ka pileti sisuks olev digus kindlustatud ese, sest
see ei ole kehaline ese.

Vastavalt TT p 2 on kindlustusjuhtum kindlustusperioodil toimunud ootamatu ja
ettendgematu siindmus, sealhulgas hdvimine, kahjustumine, vargus vai r66v, mille
tagajérjel tekib kindlustatud esemele kahju ning mis ei ole vilistatud tingimuste punktis 3.
Kindlustusjuhtumi definitsiooni kohaselt ei ole jalgpallivdistluse aja muutmine
meeskonnaliikme surma tottu kindlustusjuhtum, sest selle kéigus ei saanud kahjustada
kindlustatud ese.

Pooltevahelises lepingus sitestatud kindlustusjuhtumit ei ole toimunud ja kauplejal puudub
hiivitise maksmise kohustus.

Kaupleja ei ole kohustust rikkunud (VOS § 100) ja avaldajal ei ole vastavalt VOS § 101 Ig
1 p 3 alust kahju hiivitamise ndude esitamiseks.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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/allkirjastatud digitaalselt/



