TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-06524

Otsuse kuupdev 30.07.2025

Komisjoni koosseis Kai Amos

Tarbija

Kaupleja aktsiaselts PARNU VESI (10120395)
Tarbija ndue Hinna alandamine 400 euro vOrra
Resolutsioon:

1. Jétta tarbija avaldus rahuldamata.

Kui vaidlevad pooled komisjoni otsusega ei ndustu, on neil digus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse. Kaupleja peab Tarbijakaitseametit kirjalikult teavitama samas asjas
maakohtusse poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija s6lmis 01.02.2008 kauplejaga iihisveevirgi ja kanalisatsiooniga liitumise lepingu nr 43/08.
SOlmitud lepingu alusel kohustus kaupleja tagama tarbija kinnistu liitumispunktis joogiveega
varustamise ja tihiskanalisatsiooni toimimise, liitumispunktis veearvesti nduetekohase hoolduse ja
taatlemise, kaupleja osutas teenuseid hinnakirjas toodud hindade alusel. Kaupleja oli paigaldanud
tarbijale kaugloetava veearvesti. Tarbija kohustus tasuma tarbitud vee ja kanalisatsiooniteenuse
eest.

Kaupleja teatas 03.02.2025 tarbijale, et tema juures on vist veeavarii, kuna veekulu on viga suur.
Asjaolude selgitamise ilmnes, et avarii vois alata 25.01.2025. Kaupleja esitas tarbijale 10.02.2025
arve nr 15978659, mille kohaselt oli veeavarii kdigus vett maha jooksnud 220 m?, kaupleja ei
arvestanud kogu veeavarii kdigus maha voolanud vett kanalisatsiooni tasu sisse, vaid arvestas
veemahuks 110 m? ulatuses, seega 50% ulatuses. Tarbijale jdi arve alusel tasumiseks 648,06 eurot.
Kaupleja viljastas tarbijale maksete tegemiseks graafiku, tarbija on graafikukohaselt makseid
sooritanud.

Tarbija kinnistul asuv maa-alune saunaga ithendatud toru oli ilmselt kiilmunud ja mingil hetkel
16hkenud. Tarbijal ei olnud voimalust veeavariid vélisel vaatlusel tuvastada, sest vihma sadas ja ou
oli suuri loike tdis. Tarbijal on toimiv kauglugemine ja ta ei pea enam veenditu vaatamas kdima,
seetdttu ta ka ei teadnud ebaharilikult suurest veekulust. Tarbijal puudub ligipdds arvesti
andmetele reaalajas. Tarbija ei ndustunud arve suurusega leides, et kaupleja on olukorra eest
vastutav. Tarbija kinnistul tekkinud olukord oli erandlik ja vélistas tarbija hooletuse. Kauplejal
oleks pidanud hoolsuskohustuse tditmisena teatama tarbijale veeavariist varem. Kaupleja ei ole
pohjendanud, miks ta veeavarii tottu maha jooksnud vette kanalisatsiooni tasu arvestamisel arvesse



votab, kuna pole teada, kas sellest veest iildse midagi kanalisatsiooni joudis. Kaupleja ndutud
tasud ei ole proportsionaalsed osutatud voi osutamata teenustega. Tarbija esitas kauplejale hinna
alandamise soovides vihendada esitatud arvet 400 euro vorra, kaupleja sellega ei ndustunud.

Tarbija soovib kaupleja 10.02.2025 arvel nr 15978659 toodud tasu 648,06 eurot alandada 400 euro
vorra, tarbijale jadks sellel arve alusel tditmiseks kohustus 248,06 euro ulatuses.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vaidles tarbija ndudele vastu. Kaupleja jadb oma arve nr 15978659 suuruse juurde ega
olem nodus selle vidhendamisega 400 eurot vorra. Kaupleja ldhtub lepingule kohalduvatest
oigusaktidest ja tegi nende alusel tarbijale maksimaalne soodustuse. Veearvesti asub tarbija juures
tarbimiskohas, tarbijale on seega igapdevane ligipads veearvestile tagatud. Kaupleja teatas tarbijale
koheselt, kui voimalik veelekke/avarii info oli tema tddtaja poolt kontrollitud. Tarbija vastutab
oma tarbimiskoha veevirgi eest. Kaupleja ei vastuta tarbimiskohas torustiku korrasoleku eest,
veeavarii ei tekkinud kauplejast tingitud pohjustel.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon analiilisis asjas olevaid materjale ja leidis, et tarbija ndue ei kuulu rahuldamisele. Pooled
vaidlevad selle iile, kas tarbijal esineb hinna alandamiseks diguslik alus.

Pooled ei vaidle selle iile, et nad on sdlminud {ihisveevirgi ja -kanalisatsiooniteenuse osutamise
lepingu iihisveevirgi ja -kanalisatsiooniseaduse (UVVKS) § 35 mdistes. UVVKS-s sitestatud
nduetest tarbija kahjuks kdrvalekalduvad kokkulepped on tiihised, selles seaduses reguleerimata
kiisimustes kohaldatakse lepingule voladigusseaduse (VOS) sitteid. VOS § 8 Ig 2 kohaselt on
leping lepingupooltele tditmiseks kohustuslik. VOS § 76 lg 1 tuleb kohustus tdita vastavalt
lepingule v&i seadusele. VOS § 100 kohaselt on kohustuse rikkumine vdlasuhtest tuleneva
kohustuse tiitmata jitmine vdi mittekohane tditmine. VOS § 101 1g 1 p 5 sitestab, et kui vdlgnik
on kohustust rikkunud, voib volausaldaja alandada hinda.

Hinna alandamine on diguskaitsevahend, millist saab tarbija kohaldada siis, kui kaupleja on oma
kohustust rikkunud. Lisaks lasub tarbijal kohustus VOS § 112 lg 1 kohaselt tdendada hinna
alandamise suurust — st kohase ja mittekohase tditmise vaértused.

Komisjon kontrollis, kas asjaolude alusel saab tuvastada lepinguliste kohustuse rikkumisi.

Asjaolude kohaselt osutas kaupleja tarbijale teenust, milliseks oli UVVKS § 10 Ig 1 jirgi
ithisveevirgi ja -kanalisatsiooni kaudu tarbija joogiveega varustamine kuni liittumispunktini ning
liittumispunktist tarbija reo- vdi sademevee vastuvotmine ja vajaduse korral puhastamine. ning
esitas teenuse eest tasumiseks arve. Tarbija asus arvet maksma. Poolte kditumine vastab
lepinguliste kohustuste tdimisele ja selline tegevus ei ole kohustuse rikkumine.

Kaupleja selgitustel 1dhtub ta tarbijaga sdlmitud lepinguliste kohustuste tiitmisel UVVKS ja Pirnu
ihisveevirgi ja -kanalisatsiooni liitumise ning kasutamise eeskirjast (edaspidi Eeskiri). Kaupleja
selgitas temal lasuvate kohustuste osas jargmist. Kaupleja ja tarbija on lepingule lisatud



liitumispunktide piiritlusaktiga méadranud &ra liitumispunktid, mis néitavad iithenduskohta
ithisveevirgi ja -kanalisatsiooni ning tarbimiskoha veevérgi ja kanalisatsiooniga. Kaupleja on
kohustatud iihisveevérgi kaudu joogiveega varustama kuni liitumispunktini ning vastu votma
reovett (Eeskiri § 2, 18ige 1). Tarbijale kuuluv tarbimiskoha veevérk ja kanalisatsioon on ehitiste ja
seadmete siisteem tarbija veega varustamiseks iihisveevdrgist vOi reo- vOi sademevee
arajuhtimiseks iihiskanalisatsiooni. Tarbimiskoha veevérk ja kanalisatsioon ei ole iihisveevirgi ja
-kanalisatsiooni osa (UVVKS § 8, 1dige 1), tarbija peab tagama oma tarbimiskoha veevirgi ja
kanalisatsiooni korrasoleku (Eeskiri § 21, 1dige 2 punkt 2). Kaupleja on varustanud tihisveevargiga
ithendatud tarbimiskoha veemdddusdlmega (Eeskiri § 22, 1dige 1), kaupleja paigaldas sinna
kaugloetava veearvesti. Tarbijale on tagatud juurdepédids veearvestile ja vOimalus jidlgida oma
veearvesti ndite ja tarbitud vee koguseid.

Tarbija kinnitusel asus maa-alune saunaga iihendatud toru, milline vois kiilmuda ja seejérel
16hkeda, tema kinnistul. Seega tegemist oli tarbimiskoha veevédrgi osaga, millise korrashoiu eest
kannab vastutust tarbija ise. Komisjon tuvastas poolte poolt komisjonile teatavaks tehtud asjaolude
alusel, et veeavarii tekkis tarbimiskoha veevérgis, veeavariid ei pohjustanud ja selle eest ei vastuta
kaupleja.

Tarbija vaidlustas kaupleja poolt kanalisatsiooni tasu hulka arvatud veeavarii ajal maha voolanud
veekoguse. Tarbija seisukoha kohaselt ei ole kaupleja tdendanud, et maha voolanud vesi iildse
kanalisatsiooni sattus. Kuid tarbija ei esitanud tdendeid tarbimiskoha veevirgi ning lekkekoha
tapse asukoha kohta, komisjon ei saanud kontrollida, et kas oleks olnud vdimalus vélistada maha
voolanud vee sattumine kanalisatsiooni.

Pooled ei ole lepingus eraldi kokku leppinud veeavariiga seonduvate kulude omavahelist
jaotamist, seetdottu kuulub kohaldamisele Eeskiri. Kaupleja selgitustel arvestab ta
ithiskanalisatsiooni juhitava reovee kogust tarbitava joogivee koguse alusel (Eeskiri § 25 1dige 1).
Tarbimiskoha veetorustiku avarii korral, juhul kui avarii tagajéirjel veevirgist vilja voolanud
joogivesi immutati pinnasesse, on tarbijal digus taotleda 50% ulatuses avariist tingitud vee koguse
maha arvamist kanalisatsiooniteenuse mahust (Eeskiri § 25, 16ige 2 punkt 2). Kaupleja vihendas
vaidlustatud arvel avarii tagajdrjel vélja voolanud vee kogust 50% vdrra. Seega on kaupleja selle
teenuse tasunduet juba osaliselt (50%) vihendanud.

Tarbija selgitustel seisneb kaupleja rikkumine hoolsuskohustuse tditmata jatmises, kaupleja
viivitas veeavariist teatamisega. Kaupleja oleks pidanud tarbijale koheselt teatama, et tarbitava vee
kogus on varasema tarbimisega vorreldes oluliselt kasvanud.

Pooled ei ole lepingus veeavariist teatamise osas kokkuleppeid sdlminud, kuid dige on see, et
lepingu tditmist mojutavast olukorrast tuleb teisele poolele teatada. Tarbijal oli veeavariist
teadasaamiseks kaks voOimalust: saada teave kauplejalt voi tema Kkinnistule paigaldatud
veearvestilt. Kaupleja poolse teavitamise osas hoolsuskohustuse hindamisel voib lihtuda VOS §-s
6 toodud hea usu pdhimdttest ning ka VOS § 23 Ig-s 2 toodud koostdd tegemise kohustusest.
Asjaolude kohaselt algas veeavarii 25.01.2025 (laupédev), kaupleja teatas tarbijale 03.02.2025
(esmaspéev). Kaupleja selgitustel kulus tal aega info kontrollimisele. Tarbija viitel ei olnud see
aeg moistlik aeg. Komisjon ndustub, et kaupleja oleks ehk saanud mdne pdeva vorra kiiremini
teatada. Kuid iseenesest see asjaolu ei muuda dra fakti, et veeavarii pdhjustas tarbimiskoha
veevirgi puudus ja seetdttu kaupleja ei vastuta tarbijal tekkivate kulude eest.



Kaupleja kinnitusel oli tarbijal veearvestile ja nditudele juurdepéds. Tavaliselt paigaldatakse
kaugloetav veearvesti tarbija veemd0dusdlme nii, et veearvesti ndit on ndhtav. Tarbija ei ole
esitanud tdendeid, et temal puudub juurdepdds veearvestile voi nditudele, seetottu komisjon
eeldab, et tarbijal on vajalik juurdepiis olemas. Hoolsuskohustust kannab ka tarbija, kellel samuti
lasub kohustus nididata lepingulise kohustuse tditmiseks iiles vajalikku huvi. Tarbija selgitus, et
kaugloetava veearvesti tdttu puudub tal vajadus arvestit vaadata, ei ole pohjendus.

Komisjon ei tuvastanud vaidlustatud lepingu osas kaupleja poolt kohustuse rikkumist. Rikkumise

puudumine vélistab odiguskaitsevahendite kohaldamise, sealhulgas hinna alandamise ndude
esitamise. Tarbija noue ei ole pdhjendatud ja ei kuulu rahuldamisele.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Kai Amos

/allkirjastatud digitaalselt/



