TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-04490

Otsuse kuupdev 26.06.2025

Komisjoni koosseis Jiiri Aava

Tarbija

Kaupleja Aktsiaselts VIKING MOTORS (10042784)
Tarbija ndue Tarbija nduab sdiduki parandamist garantiikorras.
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
Asjaolud:

Detsembris 2024 ostis tarbija kolmandalt isikult kasutatud sdiduki Kia Sorento. 07.01.2025 tellis
tarbija kauplejalt sdiduki lilevaatamise ja hoolduse teenuse eesmérgiga teada saada, kas soidukil
on Eestis kehtiv tehasegarantii. 06.02.2025 kinnitas kaupleja sdiduki garantiilisust. Samal péeval
vaatas tarbija soiduki iile ja palus kauplejal garantii korras korvaldada leitud vead. Kaupleja
ndustus moned vead garantii korras parandama, kuid ei ndustu parandama kahte tarbija leitud viga
soidukil: tagumise parempoolse ukse rulookardina mittetoimimist ja juhiistme kiiljel oleva naha
vigastust. Tarbija hinnangul on antud sdiduki puhul tdidetud garantii kehtivuse tingimus, et koik
korralised hooldused on teostatud oOigeaegselt ning kantud korrektselt hoolderaamatusse.
Tingimuste hulgas on loetletud 12 punkti, mis garantii alla ei kuulu. Garantiitingimuste alapeatiikis
»Garantii alla ei kuulu® pole kirjas, et sellist vélist vigastust, mille tottu garantii istme naha ja
kardina ruloo vigastused garantii alla ei kuulu. Soidukit ei ole valesti kasutatud ja
garantiitingimused on tdidetud. Tarbija nduab puuduste korvaldamist garantii korras. Tarbija
hinnangul on istme nahk on purunenud murde kohast ja murdele omases suunas. Kaupleja viide,
et kasutaja on istet valesti kasutanud voi ise puruks 1diganud, on sisustamata. Miski ei viita
kasutaja poolsele valele kasutamisele. Istme nahk on kulumata, on ainult tiksikud murdejooned,
véide, et aknaruloo on purunenud vélise moju tottu on iiksnes esinduse véide, iikski asi ei viita
vilisele mdjule. Ruloo on viliselt terve, st selle jargi ei saa viita, et seda oleks valesti kasutanud.
Tarbija hinnangul on tema ndue ja argumendid piisavalt tdendatud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on seisukohal, et tehasegarantii alla kuuluvad {iksnes tootmisdefektid. Antud juhul on
tegemist aga kasutamisest tingitud defektidega, mis ei kuulu garantii alla. KIA 7-aastane garantii
tagab, et autol ei oleks defektseid materjale ning auto on komplekteeritud parimal vdimalikul
viisil. Garantii on suunatud tarbija kindluse tagamisele, et auto toimib korrektselt kogu garantii
perioodil ning tootmisveast tulenevate rikete puhul ei pea tarbija parandamise eest maksma.



Garantii ei ole ette ndhtud iluhooldustddde teostamiseks. Vastavalt tingimustes esitatud loetelule ei
kuulu garantii alla muu hulgas koik tilekoormusest, ebadigest hooldamisest, hoolimatust
kasutamisest vOi Onnetusjuhtumitest tulenevad vead ning auto ekspluateerimisest tingitud loomulik
kulumine. Selle kaudu on viélistatud, et sdiduki salongielementide kulumine voi kahjustumine
kuuluks garantii alla iiksnes esteetilistel pdhjustel. Arvestades sdidukitel esinevate potentsiaalsete
defektide arvu, ei ole garantiitingimustes voimalik loetleda iga juhtumit vilistuste all eraldi.
Kiesoleval juhul on ilmne, et viidatud puuduste puhul ei ole tootmisdefektidega. Tarbija ei ole
esitanud tdendeid, millest ndhtuks moni tootmisest voi materjalides tulenev defekt. Fotodelt
ndhtub vastupidiselt, et istmekattel olev kahjustus ei tulene kasutatud materjali defektist, vaid
tegemist on 1dikele omase kahjustusega. Murdekohast hargnemise puhul ei oleks tegemist sellise
istme pinda ldbiva kahjustusega. Kaupleja mairkis, et selline 1dige voib tavapiraselt juhtuda
onnetusena, kui sdidukisse sisenemisel voi véljumisel jadb moni ese korraks kinni. Kardinaruloo
puhul viitab kinnituse murdumine fiiiisilise jou kasutamisele, mitte osa loomulikule lagunemisele.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvunud pdhjalikult dokumentaalsete tdenditega leiab, et tarbija avaldus tuleb jitta
rahuldamata. VOS § 230 Ig 1 kohaselt on muugigarantii kdesoleva peatiki tahenduses
mudja, varasema miuja voi tootja (mutgigarantii andja) lubadus muddud asi garantiis voi
reklaamis ettendhtud tingimustel tasuta vdi tasu eest asendada voi parandada voi seda
hooldada, et tagada selle vastavus garantiis vdi reklaamis ettenahtud tingimustele, voi
maksta tagasi asja eest tasutud ostuhind. Midlgigarantiiga antakse ostjale seaduses
satestatust soodsam seisund. See ei tdhenda, et tootja vastutab sdidukile tekitatud voi
tekkinud mistahes kahjustuste eest. Komisjon ndustub kauplejaga, et tavaparaselt
kuuluvad tootjagarantii alla Uksnes tootmisdefektid. Vastavalt tingimustes esitatud
loetelule ei kuulu garantii alla muu hulgas kdik tUlekoormusest, ebadigest hooldamisest,
hoolimatust kasutamisest vdi ©Onnetusjuhtumitest tulenevad vead ning auto
ekspluateerimisest tingitud loomulik kulumine. Tarbija ei ole esitanud tdendeid, millest
nahtuks moni tootmisest voi materjalides tulenev defekt. Komisjon ndustub kauplejaga
selles, et fotodelt ndhtub, et istmekattel olev kahjustus ei tulene kasutatud materjali
defektist, vaid tegemist on I0ikele omase kahjustusega ning kardinaruloo puhul viitab
kinnituse murdumine fuusilise jou kasutamisele, mitte osa loomulikule lagunemisele.
Ulaltoodust tulenevalt jatab komisjon tarbija avalduse rahuldamata.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.
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/allkirjastatud digitaalselt/



