TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-04818

Otsuse kuupdev 20.06.2025

Komisjoni koosseis Margus Kingisepp

Tarbija

Kaupleja SmartLynx Airlines Estonia OU (12264460)

Tarbija ndue EU Mairuse 261/2004 kohase kompensatsiooni maksmise ndue
kuuele reisijale. Noude suurus kokku 2400 eurot (400 eurot reisija
kohta).

Resolutsioon:

1. Rahuldada reisijate hiivitisndue. Lennuettevatjal maksta lennu MY X537 hilinemise eest
hiivitist iihe reisija kohta 400 eurot, kuuele reisijale kokku 2400 eurot.

Asjaolud:

Reisijad on esitanud avalduse hiivitise saamiseks Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr
261/2004 alusel, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajétmise korral
ning lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning
tunnistatakse kehtetuks mairus (EMU) nr 295/91, alusel.

Reisijatel oli broneeritud reis Tiirki vdljumisega 05.05.2023 Tallinna Lennujaamast.
Oigel ajal lennujaama joudes nihti infotahvlil, et lend on edasi liikatud.

Kell 07.07 tuli teavitus SMSi teel, et on plaanitud uus lennuaeg.

05.05.2023 lend MY X537 marsruut TLL - AYT pidi vdljuma Tallinnast kell 05.25, kuid Tallinnast
tousti ohku kell 13.30. Seega hilines viljalend tile 7h.

Sama lend tuli Antalyast juba hilinemisega.

Lennu aega muudeti pidevalt pdeva jooksul.

Lend pidi Antalyasse joudma 05.05.2023 kell 09.10, tegelikult jouti sihtkohta 05.05.2023 ca kell
17.00.

Esitades 1dbi e-keskkonna avalduse hiivitise saamiseks tuli vastus, et taotlus on registreeritud.
Kolm kuud hiljem said reisijad kirja, et hakatakse pohjuseid uurima. Peale seda on olnud vaikus
lennuettevotja poolt. Reisijate korduvatele jarelparimistele pole vastatud.



Avalduse jargi hilines 05.05.2023 lend nr MY X537 liinil Tallinn-Antalya tile kolme tunni.
Reisijad nduavad EU Maiidruse 261/2004 jargi ette ndhtud hiivitise védljamaksmist kuuele reisijale
summas 2400 eurot (400 eurot iga reisija kohta).

28.04.2025 edastas komisjoni sekretariaadi iileandeid tditev Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Amet reisijate avalduse materjalid lennuettevotjale vastamiseks.

Lennuettevotja ei ole reisijate avaldusele vastanud vaatamata meeldetuletusele.
Enne komisjoni istungit pooled lahenduseni ei joudnud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole reisijate avaldusele vastanud.

Varasemate sama lennu kohta esitatud kaebuste osas on lennuettevotja kinnitanud, et reisijatel on
Oigus hiivitisele ning on hiivitised ka vélja maksnud.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, hinnanud kdiki asjaolusid ja tdendeid kogumis, leidis, et reisijate hiivitisndue on
pohjendatud ja kuulub rahuldamisele.

Istungi toimumise ajal puudusid komisjonil tdendid selle kohta, et lennuvedaja oleks reisijatele
hiivitise tasunud. Seetdttu ldhtus komisjon eeldusest, et reisijatele on hiivitis tasumata.

Komisjon ndustub reisijatega, et asjas kuulub kohaldamisele méarus 261/2004.

Liidetud kohtuasjades C-402/07 ja C432/07 19.11.2009 Euroopa Kohtu poolt tehtud otsuse p 61
kohaselt tuleb mééruse 261/2004 artiklit 7 tdlgendada selliselt, et hiivitise saamise diguse
kohaldamise eesmérgil vaib hilinenud lendude reisijaid vordsustada tiihistatud lendude reisijatega,
ja nad voivad tugineda digusele saada hiivitist, mis on ette ndhtud mééruse artiklis 7, kui nad
hilinenud lennu tottu kaotavad aega kolm tundi ja rohkem, s.o kui jduavad sihtpunkti kolm tundi
parast lennuettevotja poolt algselt kavandatud saabumisaega voi hiljem.

Madruse 261/2004 artikli 6 1dike 1 punkti b kohaselt loetakse hilinemiseks, kui lennu kavandatud
véljumisaeg hilineb kolm tundi vdi rohkem koikide tile 1500 kilomeetri pikkuste ihendusesiseste
lendude ning kdikide muude 1500-3500 kilomeetri pikkuste lendude puhul

Maiiruse 261/2004 artikli 7 16ike 1 punkti b kohaselt saavad reisijad hiivitist 400 euro ulatuses
kdikide iile 1500 kilomeetri pikkuste iihendusesiseste lendude ning kdikide muude 1500-3500
kilomeetri pikkuste lendude puhul.

Kéesoleva vaidluse puhul on tegemist muu lennuga (Tallinn-Antalya), mille pikkus on 2540



kilomeetrit (https://www.airmilescalculator.com/distance/tll-to-ayt).

Komisjon tuvastas asja materjalide alusel, et 05.05.2023 lend MY X537 marsruudil TLL -
AYT pidi véljuma Tallinnast kell 05.25, kuid lennuk tdusis Tallinnast 6hku kell 13.30 ja
joudis sihtkohta 05.05.2023 ca kell 17.00. Seega hilines lend iile 7 tunni.

Lennuettevotja ei ole médruse 261/2004 artikli 5 16ike 3 jérgi kohustatud maksma hiivitist,

kui ta suudab toestada, et tiihistamise (hilinemise) pohjustasid erakorralised asjaolud, mida

ei oleks suudetud viltida isegi siis, kui oleks voetud koik vajalikud meetmed.

Lennuettevotja ei ole komisjonile esitanud tdendeid, millest ndhtuks hiivitise maksmisest
keeldumist digustavate erakorraliste asjaolude esinemine 05.05.2023 lennul MYX537 TLL-AYT.

Seetdttu kuulub reisijate ndue rahuldamisele.

Eeltoodust ldhtudes on lennuettevatjal kohustus maksta hiivitist 400 eurot iihe reisija kohta, kuuele
reisijale kokku summas 2400 eurot.

Otsuse tegemisel ldhtus tarbijavaidluste komisjon tarbijakaitseseaduse §-dest 40 1g 1-3; 57; 58.
TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Margus Kingisepp

/allkirjastatud digitaalselt/



