TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-05426

Otsuse kuupdev 31.05.2025

Komisjoni koosseis Maria Alajoe

Tarbija

Kaupleja Militarist OU (16459156)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja ostusumma tagastamine
Resolutsioon:

Rahuldada Tarbija avaldus. Kauplejal hiivitada tarbijale tarnimata toote eest 27.82 eurot.
Asjaolud:

Tarbija tellis 28.02.2025 Kaupleja e-poest www.milpood.ee 2 toodet, sh M-Tac Plate Carrier
Lower Accessory Pouch. Tarbija tasus tellimuse eest kokku koos transpordiga 65.52 eurot. Tarbija
sai tellimuse kitte osaliselt. Tarnimata on tarvikute tasku. Tarbija soovib lepingust taganeda ja
ostusumma tagastamist summas 27.82 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on jitnud omapoolsed selgitused andmata.

Enne komisjoni menetlust on 28.02.2025 kaupleja vastanud tarbijale, et ootavad kaupa, mis jouab
paari nddala jooksul. Tarbijale pakuti ka voimalust saada raha tagasi, mida tarbija soovis, kuid
raha pole seni tagastatud.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping vastab
tarbijalemiiligi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 lg 4 tihenduses ning kuna
leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule. Vastavalt
tarbijakaitseseaduse (TKS) § 48 lg 6 teise lause kohaselt kui kaupleja ei esita arvamust téhtaja
jooksul, voetakse vaidluse lahendamisel aluseks tarbija avaldus ja olemasolev teave.

Vastavalt VOS § 208 lg 1 on miiiija pdhikohustuseks anda asi iile ostjale ja ostja on kohustatud
miiiijjale tasuma ostuhinna. Kéesoleval juhul on ostja tditnud oma kohustuse, kuid miiiija on
jitkunud oma kohustuse osaliselt tiitmata ja osa tellimusest on jifinud tarnimata. Vastavalt VOS §
101 lg p-le 4 kui volgnik on kohustust rikkunud on vdlausaldajal digus taganeda lepingust voi



leping {iiles Oelda. Ostja soovis lepingust taganeda ja saada raha tagasi, kaupleja lubas raha
tagastada, kuid see on seni tegemata.

Eelenvale tuginedes leidis komisjon, et tarbija avaldus tuleb rahuldada. Kaupleja on kohustatud
tagastama tarbijale tarnimata jadnud kauba eest makstud 27.82 eurot.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Maria Alajde

/allkirjastatud digitaalselt/



