TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-01608

Otsuse kuupdev 16.05.2025

Komisjoni koosseis Margus Kingisepp

Tarbija

Kaupleja SmartLynx Airlines Estonia OU (12264460)

Tarbija ndue maédruse 261/2004 artikli 7 Idike 1 punktis b sétestatud hiivitis

summas 400 eurot reisija kohta, kolmele reisijale kokku 1200 eurot.
Resolutsioon:

1. Rahuldada reisijate hiivitisndue. Lennuvedajal maksta lennu MY X537 hilinemise eest
hiivitist kolmele reisijale kokku summas 1200 eurot.

Asjaolud:

Reisijad (edaspidi ka tarbijad) on podrdunud tarbijavaidluste komisjoni (komisjon) poole
avaldusega.

Komisjon alustas asjas menetlust 30.01.2025.

Reisijad on esitanud avalduse hiivitise saamiseks Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr
261/2004 alusel, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajitmise korral
ning lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning
tunnistatakse kehtetuks mairus (EMU) nr 295/91, alusel.

Avalduse jargi hilines 19.07.2022 lend nr MY X537 liinil Tallinn-Antalya iile kolme tunni. Lennuk
pidi joudma Antalyasse 19.07.2022 kell 05.55, tegelik saabumisaeg sihtkohta oli 20.07.2022 kell
10.36.

Reisijad esitasid lennuvedajale vormikohase lennuhiivitisndude 25.10.2024, lennuvedaja on ndude
kéttesaamist kinnitanud.

Reisijad nduavad EU Médruse 261/2004 jirgi ette ndhtud hiivitise vdljamaksmist kolmele reisijale
kogusummas 1200 eurot.



05.02.2025 edastas komisjoni sekretariaadi lileandeid tditev Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Amet reisijate avalduse materjalid lennuvedajale vastamiseks.

Lennuvedaja mirgib 13.03.2025 saadetud vastuses, et lend hilines korralduslikel pdhjustel (delay
was caused due to operational reasons) ja kinnitas, et kompensatsioon makstakse reisijatele vélja
nelja nédala jooksul.

Tarbijate esindaja on kinnitanud 10.04.2025, et makset ei ole lackunud.

Enne komisjoni istungit pooled lahenduseni ei joudnud.

Tarbijate ndue: midruse 261/2004 artikli 7 1dike 1 punktis b sdtestatud hiivitis summas 400 eurot
reisija kohta, kolmele reisijale kokku 1200 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Lennuettevotja margib 13.03.2025 saadetud vastuses, et lend hilines korralduslikel pdhjustel
(delay was caused due to operational reasons) ja kinnitas, et kompensatsioon makstakse reisijatele
vilja nelja niddala jooksul.

Lubatud tdhtajal lennuettevotja kompensatsiooni ei maksnud ega reageerinud ka
meeldetuletustele.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, hinnanud kdiki asjaolusid ja tdendeid kogumis, leidis, et reisijate hiivitisndue on
pohjendatud ja kuulub rahuldamisele.

Istungi toimumise ajal puudusid komisjonil tdendid selle kohta, et lennuvedaja oleks reisijatele
hiivitise tasunud. Seetottu 1dhtus komisjon eeldusest, et reisijatele on hiivitis tasumata.

Komisjon ndustub reisijatega, et asjas kuulub kohaldamisele EL méaarus 261/2004.

Liidetud kohtuasjades C-402/07 ja C432/07 19.11.2009 Euroopa Kohtu poolt tehtud otsuse p 61
kohaselt tuleb méaruse 261/2004 artiklit 7 tolgendada selliselt, et hiivitise saamise diguse
kohaldamise eesmirgil v3ib hilinenud lendude reisijaid vordsustada tiihistatud lendude reisijatega
janad voivad tugineda digusele saada hiivitist, mis on ette ndhtud mééruse artiklis 7, kui nad
hilinenud lennu téttu kaotavad aega kolm tundi ja rohkem, s.o kui jouavad sihtpunkti kolm tundi
pérast lennuettevdtja poolt algselt kavandatud saabumisaega voi hiljem.

Maiéruse 261/2004 artikli 6 1dike 1 punkti b kohaselt loetakse hilinemiseks, kui lennu kavandatud
valjumisaeg hilineb kolm tundi voi rohkem kdikide iile 1500 kilomeetri pikkuste ithendusesiseste
lendude ning kdikide muude 1500-3500 kilomeetri pikkuste lendude puhul.



Maiéruse 261/2004 artikli 7 1dike 1 punkti b kohaselt saavad reisijad hiivitist 400 euro ulatuses
koikide tile 1500 kilomeetri pikkuste iihendusesiseste lendude ning koikide muude 1500-3500
kilomeetri pikkuste lendude puhul.

Kéesoleva vaidluse puhul on tegemist muu lennuga (Tallinn - Antalya), mille pikkus on 2540
kilomeetrit (https://www.airmilescalculator.com/distance/ayt-to-tll).

Komisjon tuvastas asja materjalide alusel, et vaidlusaluse juhtumi korral olid tdidetud mairuse
261/2004 artikli 3 1dike 2 tingimused, s.t. reisijatel oli kinnitatud broneering asjaomasele lennule
ning ta ilmus registreerimisele ajaks, mille reisikorraldaja on kirjalikult (sealhulgas
elektrooniliselt) ette teatanud.

Komisjonile esitatud tdenditest ndhtub, et lend saabus sihtkohta Antalya hilinemisega 20.07.2022
kell 10.36. Lennuettevotja ei ole lennu hilinemist vaidlustanud ja lubas hiivitise véilja maksta nelja
nédala jooksul.

Jargnevalt kontrollis komisjon, kas reisijatel esineb diguslik alus nduda midruse 261/2004 artikli 7
16ike 1 punktis b sétestatud hiivitist summas 400 eurot reisija kohta.

Lennuettevotja ei ole méiruse 261/2004 artikli 5 16ike 3 jargi kohustatud maksma hiivitist, kui ta
suudab tdestada, et tithistamise (hilinemise) pohjustasid erakorralised asjaolud, mida ei oleks
suudetud véltida isegi siis, kui oleks voetud kdik vajalikud meetmed. Asjaolude toestamise
kohustus on lennuettevatjal.

Lennuhiivitise méédruse nr 261/2004 pdhjenduse p. 14 teisest lause kohaselt vdivad erakorralised
asjaolud eelkoige esineda poliitiliselt ebastabiilsetes oludes, asjaomase lennu tegemiseks
sobimatute ilmastikutingimuste tottu, turvalisuse ohu, ettendgematute lennuohutusega seotud
vajakajaddmiste ning streikide korral, mis mojutavad tegutseva lennuettevotja toimimist.

Lennuhiivitise madaruse nr 261/2004 pdhjenduse p. 15 kohaselt loetakse erakorralised asjaolud
olemasolevaks, kui lennuliikluse korraldamist késitleva otsuse moju konkreetsele lennukile
konkreetsel pideval pdhjustab lennu pikaajalise hilinemise, lennu véljumise jirgmisele pdevale
edasiliilkkamise voi selle lennuki iihe voi mitme lennu tithistamise, kuigi asjaomane lennuettevotja
on votnud kodik mdistlikud meetmed tiihistamiste véltimiseks.

Lennuvedaja on oma vastuses selgitanud, et lend hilines korralduslikel pdhjustel (delay was
caused due to operational reasons).

Lennuettevotja ei ole komisjonile esitanud tdendeid, millest nédhtuks hiivitise maksmisest
keeldumist Oigustavate erakorraliste asjaolude esinemine lennul MYXS537 suunal TLL-AYT

19.07.2022.

Korralduslikud pdhjused ei ole nimetatud Euroopa Komisjoni Mééruse 261/2004 tdlgendamise
suunistes (EUR-Lex - 52024XC05687 - EN - EUR-Lex) toodud erakorraliste asjaolude loetelus.

Seetdttu kuulub reisijate ndue rahuldamisele.

Eeltoodust 1dhtudes leidis komisjon, et lennuvedajal on kohustus maksta hiivitist kolmele reisijale
kokku summas 1200 eurot.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52024XC05687#ntr126-C_202405687ET.000101-E0126

Otsuse tegemisel ldhtus tarbijavaidluste komisjon tarbijakaitseseaduse §-dest 40 g 1-3; 57; 58.
TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Margus Kingisepp

/allkirjastatud digitaalselt/



