TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/25-01360

Otsuse kuupdev 04.03.2025

Komisjoni koosseis Mare Merimaa

Tarbija

Kaupleja ADVECTA OU (16513925)

Tarbija ndue lepingust taganemine ja raha tagastamine
Resolutsioon:

1.Rahuldada Tarbija avaldus.

2. Kohustada ADVECTA OU tagastamaTarbijale 39,80 eurot.

Selgitus:

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse tditmisest
30 péeva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise pdevale jirgnevast paevast vOi samas asjas
maakohtusse poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud hagiavaldusest.

Asjaolud:

27.12.2024 tellis Tarbija ADVECTA OU-It (edaspidi: Kaupleja) e-poest energiasiistja EVOlite
hinnaga 37,90 eurot ning maksis postikulu eest 1,90 eurot.

8.01.2025 sai Tarbija toote kitte.
9.01.2025 Tarbija taganes lepingust.
Tarbija ndudeks on Kauplejale tasutud raha tagastamine.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on jitnud tarbijavaidluste komisjonile omapoolsed seisukohad esitamata.

Komisjoni pohjendus:



Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 41 Ig 11° alusel komisjoni koosseisu vOib
kui vaidluse lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite alusel on vaidluse
asjaolud selged ning vaidlus on vdimalik lahendada kdesoleva seaduse § 51 ldike 2 kohases
kirjalikus menetluses. Uheliikmeline komisjoni koosseis koosneb komisjoni esimehest. Arvestades
eeltoodut lahendatakse kdesolev asi komisjoni esimehe poolt.

Komisjon, olles uurinud esitatud materjale ja tdendeid, leiab, et avaldus kuulub rahuldamisele
alljargnevatel pdhjendustel.

Poolte vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping, mis vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 lg 4 tihenduses.

Leping on sdlmitud sidevahendi abil VOS § 52 Ig 1 mdttes. VOS § 56 lg 1 kohaselt on tarbijal
Oigus sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pohjust avaldamatal4 paeva jooksul.

Tarbija on jarginud eeltoodud sitte tdhtaega taganedes lepingust jargmisel pédeval pérast toote
kéttesaamist.

Kaupleja ei ole esile toonud asjaolusid, mis oleks aluseks ostuhinna tagastamisest keelduda.
Tarbija on Kauplejale maksnud 39,80 eurot, s.o toote eest 37,90 eurot ja postikulu 1,90 eurot (arve
nr EE241243174). VOS § 56 (1) 1g 1 kohaselt ettevdtja tagastab taganemisavalduse kittesaamisel
tarbijale viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva moddumisel, koik tarbijalt lepingu alusel
saadud tasud, muu hulgas tarbija kantud asja kéttetoimetamise kulud.

Seega tuleb Kauplejal Tarbijale tagastada 39,80 eurot.

TKS § 60 g 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Mare Merimaa
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