TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-13731

Otsuse kuupdev 17.02.2025

Komisjoni koosseis Maria Alajoe

Tarbija

Kaupleja Ostaeu OU (16193580)

Tarbija ndue Kahju hiivitamine 559.94 eurot
Resolutsioon:

Rahuldada tarbija avaldus osaliselt. Kauplejal hiivitada tarbijale 439,47 eurot, mis hdlmab kauba
maksumuse ja osutamata teenuse kulu.

Asjaolud:

Tarbija tellis amazon.de e-kauplusest kaubad ja tasus miiiijale 393.17 eurot (kaks erinevat arvet
193.25 eurot ja 199.92 eurot).

Kauplejalt tellis Tarbija kauba veo teenuse Eestisse ja tasus Kauplejale selle eest 46.30 eurot.
17.07.2024 anti kaup iile Kauplejale.
Tarbija ei ole siiani kaupa kétte saanud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja pakub vilismaiste saadetiste kohaletoimetamise teenust Eestisse. Tarbijad saavad
kasutada meie aadresse, et vastu votta saadetisi, mida ei ole voimalik otse saajale saata. Kui
kaupleja saab tarbija saadetise, lisatakse see 24 tunni jooksul tarbija kontole, kus tarbija saab
saadetist ndha ja hallata.

Vastuseks saadud kaebusele soovime teavitada, et olime pidevas suhtluses tarbijaga kitte saamata
saadetise osas. Amazon Saksamaal nduab tavaliselt {ihekordset salasona (OTP) kohaletoimetamise
hetkel; vastasel juhul ei anta saadetist iile. Tarbija ei esitanud seda iihekordset salasdna
oigeaegselt, mistottu kaupleja ei saa kontrollida, kellele ja kuhu saadetis iile anti.

Kaupleja palus tarbijal esitada kohaletoimetamise tdendi (proof of delivery) dokumendi, kus oleks
niha, kes allkirjastas saadetise vastuvotmise, kuid sellist dokumenti ei ole meile esitatud. Kaupleja
ei saa antud juhul votta vastutust saadetise eest, mida ta ei ole saanud, kuna sellist saadetist, nagu
ka koiki teisi selle voi teiste klientide saadetisi, ei ole siisteemi sisestatud. Tarbija peaks sellises



olukorras pdorduma Saksamaa miiiija poole, kellelt ta toote ostis.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel on sélmitud leping, mille
kohaselt kaupleja kohustus osutama teenust - votma tarbija nimel vastu kauba Saksamaal ja
toimetame selle tarbijale kitte Eestis. Komisjon leidis, et poolte vahel on solmitud kdsundusleping
vastavalt voladigusseaduse (edaspidi VOS) §-le 619, mille kohaselt kohustub kaupleja
(kdsundisaaja) vastavalt lepingule osutama tarbijale (kdsundiandja) teenuseid (tditma kdsundi),
kdsundiandja maksab selle eest tasu.

Poolte vahel on vaidlus selles, kas kaupleja vottis tarbija nimel viimase poolt soetatud kaubad
vastu Saksamaa laos.

Tarbija on esitanud tdendid, millest ndhtub, et saadetis on iile antud kauplejale 17.07.2024 kell
14.20. Tarbija on pddrdunud miilija (Amazon.de) poole, kes on samuti kinnitanud, et kaup on iile
antud kauplejale 17.07.2024. Tarbija on esitanud ka tdendi, mille kohaselt on samal ajal kauplejale
iile antud ka teine tarbija poolt tellitud saadetis, mille kaupleja on tarbijale Eestis iile andnud.
Komisjon leiab, et ei ole eluliselt usutav, et kauplejale samaaegselt lileantud saadetistest iiks anti
iile valele isikule.

Vastavalt VOS § 620 Ig-le 2* peab kisundisaaja tiitma kisundi vastavalt oma teadmistele ja
voimetele kdsundiandja jaoks parima kasuga ning dra hoidma kahju tekkimise kdsundiandja
varale. Oma majandus- voi kutsetegevuses tegutsev kisundisaaja peab lisaks sellele toimima
tildiselt tunnustatud kutseoskuste tasemel.

Komisjon leidis, et Tarbija on tdendanud kauba iileandmise kauplejale. Kaupleja véide, et kaupa
pole temani toimetatud on paljasonaline ja toendamata.

Kiesoleval juhul on Tarbija saanud kahju 393,17 eurot kauba kadumise tottu ja 46, 30 eurot
osutamata jadnud teenuse tottu. Kaupleja ei ole esitanud iihtegi mojuvat pdhjust, mis vabandaks
kohustuse rikkumist. Vastavalt VOS § 101 Ig 1 p-le 3 on Tarbijal digus nduda lepingu tiitmata
jatmisega tekkinud kahju hiivitamist. Komisjon otsustas, et rahuldamisele kuulub tarbija
dokumentaalselt toendatud nGue suuruses 439,47 eurot.

Komisjon jitab rahuldamata tarbija ndude osas, mis puudutab kauba soetushinna ja tdnase hinna
vahest tuleneva kahju hiivitamist.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Maria Alajde
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