TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-14442

Otsuse kuupdev 22.01.2025

Komisjoni koosseis Jiiri Aava

Tarbija

Kaupleja Osatihing PALLANTIS GRUPP (10633829)
Tarbija ndue Asja parandamine

Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
Asjaolud:

Tarbija tellis 26.07.2022 kauplejalt koogimoobli koos paigaldusega. Moobli mdddud vottis
kaupleja. Modbel paigaldati septembris 2022. 23.04.2024 gaasiboileri korralise hoolduse ajal
ilmnes, et kaupleja ei ole arvestanud asjaoluga, et boilerile peab olema tagatud ligipdds. Moobel on
projekteeritud vastu gaasiboileri seina, kus peaks olema 3-5 cm vaba dhuruumi.

Kaupleja asus seisukohale, et tarbija oleks pidanud kauplejat teavitama, kui suur peab olema
boileri kaugus kapist. Kaupleja on seisukohal, et tuleohutusnduete tditmise eest vastutab tarbija.
Tarbija leiab, et ko6gimoobli projekteerija peab olema kursis kdigi tuleohutuse nduetega. Kui
kaupleja nieb, et on paigaldatud gaasiboiler, peab ta projekteerimisel sellest 1ahtuma ja vajadusel
ise kiisima tellijalt gaasiboileri juhendi vai siis ise selle hankima.

Kaupleja ndustus tegema muudatusi kapi konstruktsioonis, mis lubaks ilma probleemideta
boilerile hooldust teha, kuid ei ole ndus seda tegema tasuta.

Kaupleja seisukoht:

Klient poordus ettevotte poole kdogimodbli tellimise sooviga. Juulis 2022 tehti kliendi juures
moddistused. Selle alusel saadeti kliendile projekt kooskdlastamiseks, mille klient tasumisega
kinnitas. Boiler paigaldati kliendile 03.06.2022. Akt kliendipoolses kirjas lisatud. Kindlasti anti
kliendile boileriga kaasa boileri tehniline juhend - n6 kasutusjuhend. Klient pidi selle juhendiga



tutvuma ja kauplejat teavitama vajalikest kaugustest boilerist, kui need olid vajalikud. Kaupleja
valmistab mooblit ja ei pea olema kursis gaasiboilerite spetsifikatsiooniga. Kdik gaasiga seotud
todd moobli paigaldamisel teostatakse alati kvalifitseeritud ettevotte poolt, kaupleja sellist
klassifikatsiooni ei oma. Kliendile edastati olid andmed ja kliendi kohustus antud olukorras oli
kauplejat mddtmetest teavitada. Klient seda ei teinud, kliendi soov oli boiler kappi paigutada.
Kaupleja ei saa ndustuda kliendi ndudega tasuta ja kiiremas korras ilma koogimooblit lahti
votmata probleemi lahendada. Esiti ei ole vdimalik ilma modblit lahti votmata kuidagi antud
probleemi lahendada ja teiseks ei ole kaupleja ndus seda tegema tasuta.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud pohjalikult dokumentaalsete tdenditega asub seisukohale, et avaldus tuleb
jétta rahuldamata.

Tarbija ja kaupleja vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 1g 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping,
mis vastas tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 Ig 4 tahenduses. VOS § 217" Ig 1 kohaselt peab
asi vastama lepingutingimustele ning lg 2 p-i 1 kohaselt loetakse asi lepingutingimustele
vastavaks, kui selle kirjeldus, liik, kogus, kvaliteet, kasutusviis, tihilduvus, koostalitusvdime ja
muud omadused vastavad kokkulepitud tingimustele. VOS § 217 lg 5 kohaselt loetakse ostetud
asja ebadigest paigaldamisest tulenevat lepingutingimustele mittevastavust vordseks asjast
tuleneva lepingutingimustele mittevastavusega, kui asja paigaldas miiiija voi tehti seda tema
vastutusel. Sama kehtib, kui asja paigaldas ostja ja ebadige paigaldamine tulenes miiiija poolt
antud puudulikust teabest asja paigaldamise kohta.

Tarbija tellis kauplejalt koogimoobli koos planeerimise, mdddistamise ja paigaldusega. Poolte
vahel on vaidlus, kas koogimodbel projekteeriti ja paigaldati nduetekohaselt voi mitte ning selle
iile, kas kaupleja pidi mooblit paigaldades teadma gaasiboilerile kehtivaid erinorme.

Komisjonile esitatud materjalidest ndhtub, et juulis 2022 tehti kaupleja poolt tarbija kodus
mdddistused ning tarbijale esitati kaupleja poolt kodgimodbli projekt, mille tarbija 26.07.2022
ettemaksu tasumisega kinnitas. Tarbija sooviks oli, et gaasiboiler jadb mdoobli sisse. 28.09.2022
kauba iileandmise-vastuvotmise aktiga kinnitas tarbija, et tal puudusid paigaldatud koogi osas
pretensioonid. Tarbijal tekkis kauplejale pretensioon alles 23.04.2024 kui ilmnes, et gaasiboileri
kontrolliks tuleb boilerit {imbritsev kapp lahti votta. 03.06.2024 Econef OU poolt koostatud aktilt
ndhtub, et boiler todtas nouetekohaselt. Kontrollija pole aktis toonud vélja puudusi boileri
paigalduse osas. Tarbija poolt 27.11.2024 vastuses viidatud korstnapiihkija keeld gaasiboileri
kasutamiseks tuleohutuseeskirjade rikkumise tottu pole dokumentaalselt tdendatud. Eeltoodust
tulenevalt leiab komisjon, et kauplejal puudub kohustus k66gimodblit tasuta ringi teha. Komisjoni
hinnangul on tdendamata, et kaupleja oleks valmistanud ja paigaldanud tarbijale sellise koogi,
mida tarbija ei tellinud. TKS § 46 1g 3 p 3 jérgi peab tarbija avalduses vilja tooma vaidluse sisu ja
selgelt viljendatud ndude ning seda pdhjendavad asjaolud. Tsiviilkohtupidamise seadustiku § 230
lg 1 jérgi peavad pooled tdendama neid asjaolusid, millele tema nduded ja vastuviited tuginevad.
Tarbija ei ole esitanud komisjonile asjakohaseid tdendeid, et kaupleja rikkus koogi
projekteerimisel ja paigaldamisel lepingutingimusi.



Ulaltoodust tulenevalt leiab komisjon, et kaupleja ei ole miiiigilepingu tingimusi rikkunud ning
jétab seetdttu avalduse rahuldamata.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Juri Aava

/allkirjastatud digitaalselt/



