TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI ESIMEHE MAARUS

Asja number 19-1/24-15489

Otsuse kuupdev 18.01.2025

Komisjoni koosseis Mihkel Kivisalu

Tarbija

Kaupleja ALL KAUBANDUSE OU (10618853)

Tarbija ndue Lepingust taganemise ndue. Tarbija nduab raha tagastamist summas
89.90 eurot.

Resolutsioon:

1. Lopetada menetlus pohjusel, et avalduses taotletud eesmérgi saavutamine kohtuvilises
menetluses on perspektiivitu.

2. Kui tarbija komisjoni esimehe mairusega ei ndustu voib sama vaidluse 1dbivaatamiseks
podrduda maakohtusse.

Asjaolud:

Avalduse kohaselt ostis tarbija 29.09.2024 kauplejalt varstolmuimeja otsiku. Otsik ldks esimest
korda katki juulis 2024 ja see parandati kaupleja poolt. Viga kordu uuesti 2024 oktoobris.

Tarbija soovib lepingust taganeda ja saada tagasi tasutud summa.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole ndus kaebust rahuldama. Ta selgitab, et tolmuimeja otsik vajab regulaarset
puhastamist. Tarbijale pakuti tasulist hooldust, millest tarbija keeldus.

Tarbija selle vastusega ndus ei ole. Ta selgitab, et eemaldas kaupluses tolmuimeja otsikult
juuksekarvad ja kuna tal oli kaasa voetud varstolmuimeja, proovis ta kohapeal, kas otsik td6tab.
Kahjuks otsiku harjased ringi ei kdinud. Tarbija jadb oma ndude juurde.

Komisjoni pohjendus:

TKS § 51 lg 1 alusel lahendatakse vaidlus poolte esitatud tdendite alusel. Komisjon olles tutvunud
asjas esitatud materjalidega, leiab, et Tarbija taotletava eesmérgi saavutamine kohtuvéilises



menetluses on perspektiivitu.

Antud vaidlus nduab sisulisemaid tarbija poolseid tdendeid. Antud juhul néhtub asjaoludest ning
kirjavahetusest, et vaidlus on asjaolu iile kas toode on defektiga, kes selle tekitas, kuid jadb
selgusetuks, milles see seisnes ning kes kahju tekitas.

Antud juhul ei ole tarbija suutnud tdendada, et kaupleja oleks defektiga toote tarninud. Tarbijal on
kohustus omapoolseid viiteid toendada. Teisalt on tarbija kiill viidanud asjaolule ning teinud fotod
kaupluses, et tootel on iiksikud karvad ning viitnud, et toode ei toimi. Samas tarbija esitatud
toendid ei voimalda kindlaks teha, et toode ei toimi vdi, et tal oleks defekt (peale asjaolu, et
ummistus oli tekkinud). Kolmandaks on kaupleja esitanud allkirjastatud tehnilise raporti, millest
nihtub mh, et tootel oli viga palju karvu jadnud harjade vahele ning selle tdttu oli ummistus
tekkinud, mis ei lubanud tootel korrapéraselt toimida. Tarbija ei ole timber liikkanud ka kaupleja
esitatud tdendeid.

Esitatud asjaoludest ja tdenditest jadb selgusetuks, kes kahju tekitas ning millal ja kuidas kahju on
tekkinud. Esitatud materjalidest ei ole voimalik iiks iihele teha jéreldust, et tarbija ei tekitanud
kahju. Tarbijal on kohustus omapoolseid viiteid toendada. Seega ei ole komisjonil voimalik tarbija
nduet rahuldada, kuivord ndude aluseks olevad eeldused on tdendamata. Tarbija ei ole omalt poolt
esitanud ekspertiisiakti (vOi muud tdendust) vms, mis kinnitaks, et tootel olid juba enne puudused
vOi tema neid puuduseid ei tekitanud. Seetdttu on vajalik sisuliste tdendite esitamine ja analiiiis.
Seda on voimalik teha nditeks tdiendavate toendite esitamisega. Kiill aga on otstarbekam sellist
vaidlust lahendada maakohtus.

Tuginedes eeltoodule ning ldhtudes sellest, et tarbijavaidluste komisjon lahendab vaidlusi
kirjalikult esitatud toendite pohjal, 10petab komisjon TKS § 47 1g 3 p 3 alusel menetluse. TKS § 47
lg 3 p 3 sitestab, et komisjon voib jétta avalduse menetlusse votmata voi menetluse 10petada, kui:
vaidluse lahendamine ei ole vdimalik pdhjaliku uurimise ja tunnistajate drakuulamiseta ning seda
oleks otstarbekam lahendada maakohtus. Komisjoni esimees margib, et iildise pohimotte kohaselt
peab pool tdendama neid asjaolusid, millele tuginevad tema nduded ja vastuviited (TsMS § 230 Ig
1). Praegusel juhul eeltoodud eeldusi tdendatud ei ole. Seega tuleb 10petada menetlus, kuna Tarbija
taotletava eesmargi saavutamine kohtuvélises menetluses on perspektiivitu.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Mihkel Kivisalu

/allkirjastatud digitaalselt/



