TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-13769

Otsuse kuupdev 18.12.2024

Komisjoni koosseis Meelis Pirn

Tarbija

Kaupleja TRADEVA GROUP OU (16252979)
Tarbija ndue Raha tagastamine

Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada. Kaupleja peab tarbijale tagastama 75,80 eurot.

Komisjoni otsus tdidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti veebilehel avaldamise pievale jargnevast pdevast.

Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil digus pddrduda sama vaidluse ldbivaatamiseks
maakohtusse. Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama
otsuse tditmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebikiiljel avaldamise pievale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades é&rakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija tellis 14.09.2024 kaupleja e-poest kauba ja tasus kauplejale 75,80 eurot. Veel enne kauba
kitte saamist 24.09.2024 tarbija teatas kauplejale, et loobub tellimusest. 25.09.2024 sai tarbija
kauba kitte; pakendit avamata saatis ta kauplejale veelkordselt teate, et loobub tellimusest ja palus
juhtnodre kauba tagastamiseks. Kaupleja ei ole tarbijale vastanud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on jatnud omapoolsed seisukohad esitamata.

Komisjoni pohjendus:

Kauplejale anti kooskdlas TKS § 48 lg 3 vdimalus oma seisukoha avaldamiseks. Kaupleja
avaldusele ei vastanud. Juhindudes TKS § 48 1g 6 vdetakse sel juhul vaidluse lahendamisel aluseks
tarbija avaldus ja olemasolev teave. Tarbija on teatanud kauplejale lepingust taganemisest ning
esitanud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti vahendusel kaupleja vastu raha tagastamise
ndude.



Komisjon, tutvunud tarbija avaldusega ning sellele lisatud dokumentidega, leidis, et avaldus
kuulub rahuldamisele. Tegemist on sidevahendi abil solmitud miiligilepinguga Voladigusseaduse
(VOS) § 52 1g 1 p 1 tiihenduses. VOS § 56 Ig 1 kohaselt vdib tarbija sidevahendi abil sdlmitud
lepingust taganeda pohjust avaldamata 14 paeva jooksul.

VOS § 188 Ig 1 kohaselt toimub taganemine taganemisavalduse tegemisega teisele lepingupoolele.
VOS § 189 Ig 1 sitestab, et lepingust taganemise korral vdib kumbki lepingupool nduda tema
poolt lepingu alusel iileantu tagastamist. Kdesoleval juhul oli tarbijal digus lepingust taganeda;
modlemal poolel on digus nduda lepingu alusel saadu tagastamist.

Komisjon leidis, et tarbija on lepingust kehtivalt taganenud. Taganemine on iihepoolne
tahteavaldus ja joustub selle kéttesaamisega.

Tarbija ndue on pdhjendatud ja kuulub rahuldamisele. Kaupleja peab tagastama tarbija poolt

tasutud 75,80 eurot. Kauplejal on digus nduda tarbijalt kauba tagastamist, andes tarbijale kauba
tagastamiseks vajalikud juhised.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Meelis Pirn
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