TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-06647

Otsuse kuupdev 08.09.2024

Komisjoni koosseis Maria Alajoe

Tarbija

Kaupleja BEACHBUNNY OU (14444717)
Tarbija ndue Kauba eest tasutud raha tagastamine.
Resolutsioon:

Rahuldada tarbija avaldus. Kauplejal tagastada tarbijale viimase poolt tasutud 39,98 eurot.
Asjaolud:

Tarbija tellis 11.03.2024 kaupleja e-poest waisty.ee korrigeeriva pesu ja tasus kauba eest samal
pdeval 39,98 eurot.

Tarbija sai kauba kitte 5.04.2024. Kuna tellimuse kéttesaamise aeg osutus oodatust pikemaks,
tagastas tarbija tooted kéttesaamisel. Tarbija saatis kauba kauplejale tagasi 08.04.2024 ja kaupleja
sai kauba kitte 10.04.2024. Kaupleja lubas 15.04.2024 tarbijale raha tagastada 14 pieva jooksul,
kuid ei ole seda teinud.

Kaupleja seisukoht:

Menetluse kdigus lubas kaupleja teha tarbijale tagasimakse 1. juuliks.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 Ig 4 tihenduses ning kuna
leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.

Tarbija tagastas kauba kauplejale 14 pieva jooksul peale selle kittesaamist, seega ajal, mil tarbijal
oli digus sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda ka VOS § 56 Ig 1 alusel. Poolte vahel

puudub vaidlus kauba tagastamise osas. Kaupleja ei ole tditnud kohustust raha tagastada.

Komisjon leidis, et antud asjaoludel tuleb rahuldada tarbija avaldus. Kaupleja on kohustatud
tasuma tarbijale viimase poolt tasutud 39,98 eurot,

Tarbijal on digus nduda kauplejalt viivist rahalise kohustuse tditmisega viivitamise eest vastavalt



VOS § 113 1dikele 1.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Maria Alajde

/allkirjastatud digitaalselt/



