TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-01696
Otsuse kuupdev 20.06.2024
Komisjoni koosseis Taavi Hein

Tarbija

Kaupleja RL24 OU (12981150)
Tarbija ndue 82 euro hiivitamine
Resolutsioon:

1. Jétta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Kui vaidlevad pooled ei ndustu komisjoni otsusega, on neil digus poorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

24.11.2023 tellis Tarbija Kaupleja e-poest pood24.ee voodi, millega pidi kaasas olema 2,5 cm
paksune kattemadrats, mille eraldi miiligi vaartus samas e-poes on 82 eurot.

19.01.2024 sai Tarbija voodi kitte, kuid kattemadratsit iile ei antud.
22.01.2024 teavitas Tarbija Kauplejat kattemadratsi puudumisest.
30.01.2024 noudis Tarbija kattemadratsi hinna 82 euro hiivitamist.
Kaupleja soovib kattemadratsi hilinemisega jarele saata.

Tarbija ei ndustu kauba vastuvotmisega ning soovib hiivitist, kuna kauba saatmine on liiga kaua
aega viitnud ning Tarbija on ostnud endale kattemadratsi teiselt ettevotjalt.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ndustu Tarbija ndutud hiivitise maksmisega. Kattemadrats on voimalik iile anda voi
kui see ei sobi, siis kogu kaup tagastada.

Kaupleja on kauba Tarbijale saatnud 28.02.2024, kuid Tarbija ei ole kaupa vastu votnud.

Komisjoni pohjendus:



Komisjon on tutvunud vaidluse aluseks olevate asjaoludega ning mdlema poole seisukohtadega ja
leiab, et tarbija avaldus tuleb jitta rahuldamata. Pooled on sdlminud miiiigilepingu VOS § 208 1g 1
tahenduses. Miiligilepingu regulatsiooni jirgi on miiiigilepingu poolte peamisteks kohustusteks
ostja poolt tasuda kokkulepitud hind ning miiiija poolt anda ostjale iile olemasolev, valmistatav voi
miilija poolt tulevikus omandatav asi. Seejuures kohustub miilija tegema vOimalikuks omandi
iilemineku ostjale.

Miiiigilepingu ese oli voodi, millega pidi olema kaasas 2,5 cm paksune kattemadrats, mille eraldi
miiligi vddrtus samas e-poes on 82 eurot. Tarbija sai voodi 19.01.2022, teavitas kauplejat
puudusest 22.01.2024 ning 30.01.2024 ndudis kauplejalt madratsi hinna hiivitamist. Kaupleja
saatis tarbijale kauba 28.02.2024, kuid tarbija ei vOtnud kaupa vastu. Kaupleja ei ole vastavat
asjaolu tdendanud. Kiill aga ndhtub komisjonile edastatud materjalidest, et 30.01.2024 on tarbija
ndudnud kauplejalt kattemadratsi hinna hiivitamist ning kaupleja on seejuures pakkunud hiivitist
summas 25 eurot, millega tarbija ei noustnud. Samuti ndhtub komisjonile, et kaupleja on lubanud
tarbijale kattemadratsi saatmist ning tarbija on kauplejat teavitanud, et voodi oli kaks nédalat olnud
tarbija juures kohapeal, madratsit voodiga kaasas ei olnud ning tarbijal tuli endal teha kulutus
madratsi soetamiseks.

Kui volgnik rikub kohustust, voib volausaldaja koos kohustuse tditmisega voi selle asemel nduda
vOlgnikult kohustuse rikkumisega tekitatud kahju hiivitamist, vélja arvatud juhul, kui vdlgnik
kohustuse rikkumise eest ei vastuta voi kui kahju ei kuulu seadusest tulenevalt muul pdhjusel
hiivitamisele (VOS § 115 lg 1). Komisjon selgitab, et kuivord tarbija ndudis kauplejalt kahju
hiivitamist katmaks puuduva kattemadratsi hinda, siis ndudis tarbija kahju hiivitamist tditmise
asemel. VOS § 115 Ig 2 nieb aga ette, et kohustuse tditmise asemel vdib kahju hiivitamist nduda
parast voOladigusseaduse §-s 114 sitestatud tdiendava tdhtaja méadramist. Teatud juhtudel voib
kahju hiivitamist nduda ka tdiendavat tihtaega midramata, kuid praegusel juhul ei ole komisjonile
teada ilmseid asjaolusid, mis annaks diguse jétta tdiendava tdhtaja andmise kohustuse arvestamata.
Nimelt ei saa tiiendava tihtaja andmise kohustus VOS § 115 lg-e 2 mdttes olla sisutiihi, mille
kohaldamata jétmist digustaks mistahes asjaolud. Seetdttu peaksid esinema selged asjaolud, millest
komisjon saaks jireldada, et tiiendava tihtaja méiiramine ei anna tulemust vdi et esinevad VOS
§-s 116 1dike 2 punktides 1-4 nimetatud juhud, kus tdiendava tdhtaja midramine ei tdidaks oma
eesmirki. Uhtegi viidatud asjaolu kiesoleval juhul aga ei esine. VOS § 114 Ig-e 2 kohaselt, kui
vOlgnik teatab, et ta kohustust ei tdida vdi kui ta ei ole tdiendava tdhtaja jooksul kohustust kohaselt
taitnud, voOib volausaldaja pérast teate saamist vOi tdhtaja moddumist kasutada muid
oiguskaitsevahendeid, sealhulgas nduda kohustuse tditmise asemel kahju hiivitamist voi taganeda
lepingust voi Gelda leping iiles. Seega on kahjuhiivitamise ndude maksmapanemise iiks eeldusi
see, et volgnik ei tdida kohustust ka tdiendava tihtaja jooksul.

Kuivord tarbija ei andnud kauplejale kohustuse tditmiseks tdiendavat tdhtaega ning komisjonile
esitatud materjalidest néhtub, et kaupleja vois olla valmis kattemadratsit tarbijale jérgi saata, siis ei
ole tarbijal digust nduda kahju. Kahjundude digusele saanuks tarbija tugineda alles pérast kaupleja
kohustuse tditmise ebadnnestumist tarbija poolt médratud tdiendava tdhtaja jooksul, mida tarbija
praegusel juhul kauplejale ei andnud. Komisjon selgitab, et tdiendava tdhaja andmise mote seisneb
lepingurikkujale anda vdimalus oma lepingurikkumine heastada. Seaduse mote on leida poolte
oiguste ja kohustuste vahel mdistlik tasakaal. Tédiendav tdhtaeg vdinuks komisjoni hinnangul olla
14 pieva.

Lihtudes iilaltoodust jdtab komisjon tarbija avalduse rahuldamata. Siiski ei vilista kahju



hiivitamise ndude maksmapanemise vdimatus nduda kauplejalt ostetud eseme vastavusse viimist
lepingutingimustega, s.t tarbijal on digus puuduvale kattemadratsile. Kui peaks ilmnema, et
kaupleja vdide vastab tdele ning kaupleja saatis tarbijale madratsi jargi, kuid tarbija ei votnud
madratsit vastu, siis on tarbija olnud vastuvdtuviivituses VOS § 119 1g 1 mdttes ja keeldunud asja
vastuvotmisest alusetult. Sellisel juhul vdivad olla digustatud kaupleja vastuvdited, kui peaks
ilmnema tditmise vOoimatus tulenevalt sellest, et tarbija ei votnud madratsit digeagselt kauplejalt
vastu.

Téiendavalt mirgib komisjon nii kauplejale kui tarbijale, et pooled on kohustatud teineteise suhtes
kdituma ja enda digusti teostama heas usus (VOS § 6 Ig 1 ja TsUS § 138 1g 1).

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Taavi Hein

/allkirjastatud digitaalselt/



