TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-02297

Otsuse kuupdev 19.06.2024

Komisjoni koosseis Taavi Hein

Tarbija

Kaupleja MTU Avasta Anded (80199027)
Tarbija ndue Tliiptingimuse tiihisuse tuvastamine.
Resolutsioon:

1. Lopetada asja menetlus.

2. Kui vaidlevad pooled ei ndustu komisjoni otsusega, on neil digus poorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija soovis kauplejaga solmitud lapse huviringi lepingu 10petada ja teatas sellest kauplejale
25.01.2024. Kaupleja ei olnud ndus lepingut 1dpetama.

Laps ei soovinud enam Meeromuusika tundidel kdia. Programm talle ei sobinud, oli igav ja
tunnide kvaliteed on kehv ja samuti ka opetajaga ei saanud ta hdsti ldbi. Lapsele ei meeldinud
opetaja suhe, ta oli mahajdetud tundega koguaeg, onnetu. Muidu tal meeldib muusika, aga mitte
selle teenuspakkuja oma. See otsus on kaalutud, sest ma jdlgisin eelmise poolaasta tema rahulolu
ning see poolaasta otsustasime, et lopetame kdimisest, sest ta hakkas juba pdriselt nutma. Ja see
oli juba pdris selge psiihhiline positsioon ja kelluke, et tunnid lapse jaoks ei toimi.

Ma piitidsin mainida sellest juhtkonnale, aga ta vottis kaitsepositsiooni ning ei piitidnud isegi
siiveneda lapse rahulolematuse pohjuses. Seega tekkib mulje, et tal on vaja ainult raha ette, mida
tagab tal selline peidetud linnuke all leping ning ei huvita teda ega lapse areng voi lapse rahulolu
tunnis.

Hinnakirjas https://meero.ee/m/hinnakiri/ on arusada, et maksmine on kuupohine. Nditeks meie
Juhtumi puhul on Laste riihmad rida - 40€E.

Siis kuskil teisel lehel, valitud kursuse kirjelduses, kus on nédha, et programmi kirjeldus pole
pohjalik nii, et ei saa aru mis tdpselt nad poole oppeaasta jooksul tegutsevad, mis oskused nad
viluvad, mis on tunnide eesmdrk ja tulemus. Selle kahe lausega pandud kirjelduse on all kirjas, et
arve esitatakse poole aasta kaupa ja maksad ette. 160 I pool aasta ja 200 Il poolaasta.

Leping ise on peidetud vdike linnukese taga, ainult kui hakkad last kirja panema. Kuskil eraldi
lepingu pole ndhvaks teinud need karmid tingimused, mida noutakse kliendi ehk lapse poolt.



Leping on ainult veebipohine (https://meero.ee/m/lepingu-tingimused/).

Lepingutingimused pole lapsesobralikud. Sunnitakse maksma pooleaasta (5 kuud) ette,
oppeprogramm pole ndhvaks tehtud, Ei tea, mida tdpsemalt laps oppib 4 voi 5 kuu vdltel ning kui
tuleb mingi elu muutusi voi laps ei taha enam osaleda, siis pole voimalust raha tagasi saada
ennem kui 30 pdeva enne teist poolaasta algust.

Kauplejal on pikajaline leping lasteaiaga, kus nad viivad ldbi oma tunde ja lasteaed oma ruumi
rendile andmisel ei kiisi rendi raha poole aasta ette, seega selline tingimus pole lepingus kuidagi
oigustatud voi piisavalt pohjendatud.

Tarbija ja kaupleja said rahalise ndude osas kokkuleppele, kuid tarbija palub tuvastada, kas
tilliptingimus, millega tarbija kohustub tasuma raha pool aastat ette ja ei saa ka poolaasta sees ilma
tasu maksmata lepingut 10petada on seadusega vastuolus voi mitte.

Tarbija viitab tiiliptingimuste punktile 8.4. - Kliendil on digus 6elda Leping ithepoolselt
ennetiihtaegselt iiles vaid jirgneva Oppeperioodi osas, teavitades Kooli oma Lepingu iilesiitlemise
soovist kirjalikult vihemalt 30 (kolmkiimmend) pdeva ette. Selguse huvides olgu siinkohal
tiapsustatud, et Kliendil ei ole digust delda Lepingut iiles kehtiva/ kiimasoleva Oppeperioodi osas.
Kaupleja seisukoht:

Olen vastu tulnud ja tarbijale teinud erandkorras tagasimakse 4 kuu osas 50% kuu osalustasust (80
EUR) kuigi

pohjendused meie perioodidppest loobumiseks (igav) on tiiesti alusetud.

Registreerides last meie huvikooli, meie kliendid kinnitavad vabatahtlikult oma osalemise soovi
vastavalt meie poolt esitatud tingimustele.

Lisage tund voi valige tund Tunniplaani lehelt
Opilase andmed / Student information
Registreerija andmed / Registrant information
¢ Lisa maksja andmed (kui registreerija ei ole maksja) / Add payer details (if the registrant is
not a payer)

¢ Olen tutvunud ja ndustun LEPINGU TINGIMUSTEGA /I have read and agree to the
TERMS OF AGREEMENT

Lisaks on vdimalik I dppepoolaasta perioodi 16pus ehk detsembri 10pus loobuda meie teenustest
teatades sellest kirjalikult muusik@meero.ee meilile.

Lapsevanem teavitas mind esimest korda 25. jaanuaril, et laps ei soovi enam tundides kiia, et tal
on igav. Pool aastat kéis ja siis ei olnud mingit tagasisidet, et on igav. Selle dpetajal oli dpilasi ligi
100 ja temaga on oldud véga rahul nii lapsevanemata vaatest kui ka minu kui koolijuhi vaatest.


https://meero.ee/m/tunniplaan/
https://meero.ee/m/registreeri/lepingu-tingimused
https://meero.ee/m/registreeri/lepingu-tingimused
mailto:muusik@meero.ee

Tutvustasin uuesti meie lepingulisi tingimusi.

Oleme erahuvikool, mis ei ole dpilase pearaha pohiselt Tallinna linna poolt toetatud ja sellest
tingituna on meil perioodi dpe sept-dets / jaanuar—mai, mis tagab stabiilsuse dpetajate palkade
maksmisel ja huvikooli majandamiseks.

Meie lepingud on koostatud juristide poolt - mida veel peab nendesse lepingutesse lisama, et me ei
peaks tulevikus tarbijavaidlustega tegelema. Me ei saa kvalifitseeritud dpetajate tdokoormust
muuta dppeaasta sees ja selleks peavad meil olema garantiid tuludest, kui me riihma avame ja
Opetaja palkame.

Olen lapsevanemale selgitanud, vastu tulnud ja kreedit arveid teinud. Tema on liitunud meiega
vabatahtlikult ja tutvunud kdikide tingimustega. Me ei saa huvikooli pidada ja kvaliteeti tagada,
kui meil ei ole reegleid.

Koolid planeerivad oma Opetajate ressursse vastavalt registreeritud oplaste arvule. Kui opilased
hakkavad keset dppeperioodi lahkuma, v3ib see tekitada dpetajate koormuse ebastabiilsust ning
mojutada kvaliteetese Opetamise voimalust. Lepinguga kohustatakse nii dpilase kui ka kooli poolt
tagama kvaliteetset huviharidust, milleks on vajalik dppeperiood 16puni jatkata, et dppe-eesmirke
taita.

Komisjoni pohjendus:

Komisjonile esitatud materjalidest nihtub, et tarbija on esitanud komisjonile lahendada avalduse,
mille kohaselt soovib tarbija lepingust taganeda ning kauplejale iileantud raha tagastamist.
Komisjonile esitatud materjalidest nihtub, et pooled joudsid enne otsuse tegemist kokkuleppele,
seega lopetab komisjon menetluse. Kuivord pooled on saavutanud kokkuleppe, ei ole vajalik
hinnata lepingut ega lepingutingimuste kehtivust ex tunc. TKS § 55 Ig 1 p 2 1dpeb tarbijavaidluse
lahendamise menetlus pooltevahelise kokkuleppe sdlmimisega. TKS § 60 lg 2 jéargi kui pooled
komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad poorduda sama vaidluse lédbivaatamiseks
maakohtusse.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Taavi Hein

/allkirjastatud digitaalselt/



