TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-04248

Otsuse kuupdev 29.05.2024

Komisjoni koosseis Maria Alajoe

Tarbija

Kaupleja Markmer OU (16287073)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja makstud raha tagastamine.
Resolutsioon:

Rahuldada Tarbija avaldus osaliselt.
Tarbijal tagastada avamata pakendis olev toode ning kauplejal hiivitada iihe toote maksumus.
Asjaolud:

25.02.2024 tellis tarbija kaupleja e-poest beebipai.ee kaks juhtmevaba elektrilist rinnapumpa
Kikkaboo Leia Plus ja tasus nende eest samal pdeval kokku 85,80 eurot.
26.02.2024 sai tarbija tooted kitte.

29.02.2024 esitas tarbija kauplejale toodetest taganemise avalduse.

Tarbija ei ndustu kaupleja seisukohaga, mille jirgi ei kuulu rinnapumbad tagastamisele
tervisekaitse ja hiigieeniliste pohjuste tottu.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja lahtub rinnapumpade kisitlemisel asjaolust, et rinnapumba niol on tegemist
personaalseks kasutamiseks moeldud tootega, mis mittenduetekohasel késitlemisel voib kanda
endas tdsist terviseriski teisele kasutajale. Rinnapumba kasitlemise aluseks on tootjapoolne
kasutusjuhend, FDA, CDC soovitused ning juhised rinnapiima olemusest, rinnapumpade
kasutamisest ja rinnapumpade steriliseerimise nduetest. Rinnapump on otseses kokkupuutes
inimese kehavedeliku ehk rinnapiimaga, mis iihtlasi on toiduks teisele inimesele, kelleks on
taiskasvanuga vorreldes madalama immuunsiisteemiga ja vastuvotlikum vastsiindinu.
Tavakasutaja rinnapumbad, nagu ka kdnesolev rinnapump, on moeldud ainult personaalseks
kasutamiseks. Seda kinnitab ka tootja oma kasutusjuhendis.

Rinnapumba turvalisuse tagamiseks ei piisa rinnapumba desinfitseerimisest (lile pihustamisest voi
desinfitseeriva lapiga plihkimisest) nagu piisab nditeks termomeetrite voi korvaklappide puhul,
mis on tihes tiikis olevad seadmed ning mis ei ole kokkupuutes iihelt poolt kehavedeliku ja teiselt
poolt toiduga. Rinnapump seevastu, aga koosneb erinevatest viiksematest ja suurematest osadest,



mis on oma olemuselt, ehituselt ja materjalilt viga erinevad ning seetottu on nende kisitlemine ka
palju keerukam ja teadmisi noudev.

Tarbija véidab, et ta ostetud rinnapumpasid kasutanud ei ole (iihe pakendi on avanud ja pumba
laadinud, teist pakendit avatud ei ole). Antud rinnapumba pakendi puhul ei ole voimalik tuvastada
kas pakendit on avatud voi mitte. Pakend ei ole eraldi turvakiles, mille eemaldamine oleks
koheselt ndhtav ega kinnitatud turvakleebisega, mille eemaldamine oleks samuti silmaga nihtav.
Rinnapumba pakend on korgldikega tugevast papist pakend, mis on kinnitatud tavalise 1dbipaistva
teibiga. Teibi lahti tegemisel ja uuesti kinni panemisel mingeid jilgi ei jad. Kui teip 1dheb katki voi
kortsu, siis on see viga kergelt asendatav uue teibiga.

Samuti on véimatu tuvastada, kas pump on rinnapiimaga kokkupuutes olnud voi mitte. Korra/paari
kasutuskorra voi proovimisega ei jdi tootele ndhtavaid kasutusjilgi. Arvestades toote iseloomu ja
sellega kaasaskdivaid terviseriske, eeldab ja ootab poest rinnapumpa ostev klient, et ta ostab uue,
kasutamata/proovimata ja oma beebi jaoks turvalise toote, mis ei ole kokku puutunud teise inimese
rinnapiimaga ning ei kanna endas terviseriske. Eraisiku kitest tulnud rinnapumba puhul ei ole
voimalik tagada toote ohutus jargmisele kliendile/kasutajale.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele vodladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 Ig 4 téihenduses ning kuna
leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.

Vastavalt VOS § 56 Ig-le 1 vdib tarbija sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pdhjust
avaldamata 14 pieva jooksul. Tarbija on sellekohase soovi esitanud tihtaegselt. VOS § 56 Ig-s 1
sétestatud taganemisdigust ei kohaldata lepingule, mille esemeks on sellise suletud pakendis asja
iileandmine, mis ei ole kolblik tagasisaatmiseks tervisekaitse voi hiigieenilistel pdhjustel ning kui
see on pérast kohaletoimetamist avatud (VOS § 53 1g 4 p 4").

Komisjon tutvus veebis avalikult kittesaadavate materjalidega rinnapumpade teemal ja ka kaupleja
poolt esitatuga ning ndustub kauplejaga, et konkreetne rinnapumba mudel on vaid individuaalseks
kasutamiseks toode. Rinnapump puutub kokku kehavedelikega ning teiselt poolt mdeldud
rinnalapse toiduga varustamiseks. Seega on tegemist tootega, mille puhul vdib kohaldada VOS §
53 1g 4 p 4' sitestatud lepingust taganemise vilistust. Komisjon ndustub, et toote edasimiiiimine
jérgmisele tarbijale on oluliselt raskendatud, kuna selle konstruktsioon tdttu puutub enamus osi
kokku rinnapiimaga ja ei ole asendamata uuevéarsed.

Komisjon ei ndustu kaupleja argumentatsiooniga osas, mis puudutab avamata pakendiga toote
taganemisest keeldumist. Komisjon leiab, et kaupleja kohustus on tagada, et sellise toote puhul
oleks iiheselt selge, et pakendit ei ole peale kohaletoimetamist avatud ja toodet ei ole kasutatud.
Komisjon mérgib, et kaupleja ei ole tdendanud, et tarbija oleks suletud pakendi avanud. Kaupleja
selgitused tarbija poolse voimaliku pakendi avamise osas on {ildsdnalised ja toendamata ning
viitavad pakendamise probleemidele mitte konkreetse tarbija tegevusele.

Komisjon leidis, et tarbija avaldus tuleb rahuldada osaliselt st tarbijal on digus tagastada avamata
pakendis toode.



TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Maria Alajde

/allkirjastatud digitaalselt/



