TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-13633

Otsuse kuupdev 03.04.2024

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja Sports Car Center Eesti OU (11024222)

Tarbija ndue "Kuna autol on need defektid ja remont on veninud viga pikaks, siis

voib pidada moistlikuks nouda selle summa kandmist oma kontole ...,
mis kiirendab remondiaega ja ma ei pea uuesti ja uuesti proovima
Sports Car Center Eesti OU-ga remondi aja ja koha osas kokku
leppida (kus voivad taas tekkida probleemid, kui nt Sports Car
Center Eesti OU ei tdiida taas koiki kokkuleppeid). Rahule voin jéicdda
ka sellega, kui Sports Car Center Eesti OU juhatuse liikmed
vdljastavad garantiikirja, et tilejddnud kahe defekti eest tasutakse
remont summas 1239,17 (+km) EUR Inchcape Motors Estonia OU-s
+ 288.07 EUR United Motors AS".

Resolutsioon:
1. Rahuldada avaldus osaliselt. Kauplejal on kohustus hiivitada tarbijale 1799.85 eurot.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad pdorduda sama vaidluse
ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

08.08.2023 ostis tarbija Sports Car Center Eesti OU sdiduauto BMW 530, 2017.

Sports Car Center Eesti OU teatas, et auto miiiidi heas seisukorras, ilma defektideta. Samuti anti
autole garantii ,,1. aasta/20 000 km garantii (kumb ennem téitub), 08.08.2023 seisuga ldabisdiduks
on 137 210 km*.

Tarbija mérkas, et keeratud rooliga sdites kostus autol tugev kriuksumine.

08.09.2023 poordus tarbija selle probleemiga ametliku BMW esindusse Eestis - Inchcape Motors



Estonia OU- sse.
Teenindust kiilastades (jarjekord oli tarbija méletamist modda tile nédala) leiti autol 3 suurt defekti
summas 5335,81 EUR (Inchcape Motors Estonia OU pakkumine lisatud).

Komisjoni menetluses antud kaupleja vastusega tarbija ei ndustunud ja soovib:

., Antud juhul nouan Sports Car Center Eesti OU-It mulle 5335.81 EUR ... tasumist auto remondi
eest lihtuvalt BMW ametliku esinduse Eestis Inchcape Motors Estonia OU kalkulatsioonist. Vi
siis Sports Car Center Eesti OU juhatuse liikmete allkirjadega garantiikirja viljastamist, et
remondi eest tasutakse (5335.81 EUR) Inchcape Motors Estonia OU-le.

Olen veendunud, et Eesti mainekaim BMW remondifirma on Inchcape Motors Estonia OU ja
nende kalkulatsioon voib olla koige oigem, sest tegemist on BMW ametliku esindusega Eestis. *
Komisjoni menetluse jooksul on kaupleja osa puudusi likvideerinud, osa sdiduki puudusi on
tarbija lisaks avastanud ning seetdttu tarbija on korduvalt tdiendanud ja tdpsustanud ndudeid.

07.03.2024 esitas tarbija jargmise tédpsustatud avalduse (millele kaupleja ei vastanud):

"08.08.2023 ostsin firmast Sports Car Center Eesti OU séiduauto BMW 530, 2017,
WBAJN51070G975875 (praegune numbrimdrk 111MNJ).

Sports Car Center Eesti OU teatas, et auto miiiidi heas seisukorras, ilma defektideta. Samuti anti
autole garantii ,, 1. aasta/20 000 km garantii (kumb ennem tiitub), 08.08.2023 seisuga
libisoiduks on 137 210 km“.

Defekt 1,2,3 - 08.2023:

Jdrgmisel pdeval pdrast ostu avastasin juba probleemi, et autol puuduvad rehvirohu andurid.
Onneks oli Sports Car Center Eesti OU néus selle defekti korvaldama (defekti korvaldamiseks
kulus jdrjekorda arvestades umbes nddal). See voib muide viidata sellele, et auto on ldbinud
tehnoiilevaatused vaevaliselt, sest pdrast ostmist ilmnes kohe defekt ja miitija miiiis defektiga autot.

Jargmiseks mdrkasin, et keeratud rooliga soites kostus autol tugev kriuksumine.

08.09.2023 Selle probleemiga seoses votsin iihendust ametliku BMW esindusega Eestis - Inchcape
Motors Estonia OU-ga.

Teenindust kiilastades (jdrjekord oli minu mdletamist modda iile néidala) leiti autol 3 suurt
defekti summas 5335.81 EUR (PAKKUMINE NR 65578).

Et roolilati (Defekt 1) ja Tagumine kardaani leevendi vahetuse (Defekt 2) remont teostati BM
Auto OU teeninduses ja remondi eest on votnud kohustuse tasuda Sports Car Center Eesti OU, siis
minu noue roolilatt ja tagumine kardaani leevendi vahetuse vilja vahetada kaob. Osa
kompromissist roolilati ja kardaani leevendi remondiks on tdidetud (1/3 ja 2/3defekt).

Detsembri (2023) algul siittis autol veatuli "check engine" / AdBlue stisteemi viga (uus defekt 4).
11.12.23 tehti firmas Osaiihing Angelar Garaaz arvutidiagnostika ja tuvastati, et probleem on
AdBlue paagis (diagnostika tulemus lisatud).



Péordusin selle probleemiga Sports Car Center Eesti OU poole, sest nemad andsid autole
garantii. Nad tellisid AdBlue iilevaatuse BM Auto OU-It. BM Auto OU-st kinnitati mulle, et
AdBlue paak vajab vahetust.

07.02.2024 Sports Car Center Eesti OU tellis firmalt BM Auto OU - ADblue paagi vahetuseks,
veovollist pole juttu olnud.

28.02.2024 Sports Car Center Eesti OU tellis firmalt BM Auto OU - vasak veovéll vahetust
(12.2023 - BM Auto OU, leidis, et vasakul osal (vasak veovoll) on defektid ka).

07.03.2024 kdisin Bm Auto OU teeninduses parempoolse telje volli (parem veovoll) defekti
selgitamas. Nad pole kindlad, et parempoolses teljes on viga; Samas kinnitas BM Auto, et rooli
keeramisel kostab autost krigisev hdiil, kuid BM Auto ei oska seletada (nad ise ei saa aru) heli
tipset pohjust. Nad iitlesid mulle, et sellise probleemiga nad kunagi ei ole puutunud.

Seega ma arvan, et on vaja defekt korvaldada, nagu ka ametlik esindus Eestis - Inchcape
Motors Estonia OU viilja selgitas - vahetada parempoolse telje veovéll.

Samuti ma arvan, et sel juhul tasub remonti teha mitte BM Autos, kuna autol on ilmselged
viillismaised probleemid ja BM Auto ei oska pohjust kindlaks teha.

BMW ametliku esinduse Eestis Inchcape Motors Estonia OU

Defekt:

Veel vaja parandada PAREM POOLNE veovéll (Defekt 3) (Parem poolne veovoll ragiseb, vajab
vahetust (1 239,17 EUR+km PAKKUMINE NR 65578)). Selle defekti (PAREM poolneveovoll)
eest ei ole tasutud ega parandatud.

Uus defekt 02.2024 (failid on lisatud manuses):

02.2024 algul siittis autol veatuli " LIM speed limit failure”. Rooli nupud lakkavad monikord
tootamast.

Vétsin selle probleemiga seoses iihendust United Motors AS-i ja Bimmer Motors OU-ga. Uhtlasi
anti United Motors AS-ist mulle teada, et vaja ROOLILINDI VAHETUS.

Nendes firmades koostati mulle remondi hinnapakkumine:

Bimmer Motors OU — 300.25

United Motors AS — 288.07

Jiirgmisena kirjutasin 09.02.2024 Sports Car Center Eesti OU-le noudmise et vaja

ROOLILINDI VAHETUS. Sest nad andsid autole garantii “,, 1. aasta/20 000 km garantii (kumb
ennem tditub), 08.08.2023 seisuga ldbisoiduks on 137 210 km*.”



Kahjuks ei saanud ma enam Sports Car Center Eesti QU-It vastust. Nad lihtsalt hakkasid mind
ignoreerima.

néudmised Sports Car Center Eesti OU-le:

1. Parem poolne veovill ragiseb, vajab vahetust 1 239,17 EUR+km See osa on defektne
(vajas remonti juba enne seda, kui mina sain auto omanikuks)

Vasak poolne veovoll vahetatud 28.02.24, Parem poolne veovoll mitte vahetatud.
1. vaja ROOLILINDI VAHETUS. 288,07 EUR

Kuna autol on need defektid ja remont on veninud viga pikaks, siis voib pidada maoistlikuks
nouda selle summa kandmist oma kontole ..., mis kiirendab remondiaega ja ma ei pea uuesti ja
uuesti proovima Sports Car Center Eesti OU-ga remondi aja ja koha osas kokku leppida (kus
véivad taas tekkida probleemid, kui nt Sports Car Center Eesti OU ei tiida taas kéiki
kokkuleppeid). Rahule véin jiida ka sellega, kui Sports Car Center Eesti OU juhatuse liikmed
viljastavad garantiikirja, et iilejiinud kahe defekti eest tasutakse remont summas 1239,17
(+km) EUR Inchcape Motors Estonia OU-s + 288.07 EUR United Motors AS"

Seisuga 21.03.2024 teatas tarbija, et tema sdiduki vead ja ndue on jargnev:

Defekt 1: Veel vaja parandada PAREM POOLNE veovdll (Parem poolne veovodll ragiseb, vajab
vahetust ). Selle defekti (PAREM poolneveovdll) eest ei ole tasutud ega parandatud.

See osa on defektne (vajas remonti juba enne seda, kui mina sain auto omanikuks)
Defekt 2: vaja ROOLILINDI VAHETUS.

02.2024 algul siittis autol veatuli " LIM speed limit failure”. Rooli nupud lakkavad monikord
tootamast.

Votsin selle probleemiga seoses ithendust United Motors AS-i ja Bimmer Motors OU-ga. Uhtlasi
anti United Motors AS-ist mulle teada, et vaja ROOLILINDI VAHETUS.

Nendes firmades koostati mulle remondi hinnapakkumine: Bimmer Motors OU — 300.25 / United
Motors AS —288.07

20.03.2024 kiisin Bm Auto OU teeninduses (Sports Car Center Eesti OU tellis diagnostika). BM
Auto OU-d kiilastades kinnitati, et autol on defekte: vaja ROOLILINDI VAHETUS

Sports Car Center Eesti OU andsid autole garantii «,,1. aasta/20 000 km garantii (kumb ennem
taitub), 08.08.2023 seisuga ldbisdiduks on 137 210 km*.”

2.

Defekt 1:



Parem poolne veovoll ragiseb, vajab vahetust - 1 239,17+km (1239,17+22%=1511.78 EUR)
Failid, mis tdendavad, et remont on vajalik:

* Inchcape Motors Estonia: Soiduki tervisekontroll VIDEO - Parem poolne veovoll ragiseb,
vajab vahetust

* Inchcape Motors Estonia: Pakkumine 65578 - Parem poolne veovoll ragiseb, vajab vahetust
*2 Videno 03.2024 - rikke heli on selgelt kuuldav - tehti video, et ndidata defekti Sports Car Center
Eesti OU esindajale - kuna ta ei tulnud autot vaatama 20.03.2024, video on manustatud -
Vabatoiming 20.03.24.

Defekt 2:

Vaja ROOLILINDI VAHETUS. 288,07 EUR

Bimmer Motors OU — 300.25 (Pakkumine 104036)

United Motors AS —288.07 (Pakkumine 12502)

Auto lim error — pdf foto.

3.

Noustun, et Sports Car Center Eesti OU maksab mulle 1799.85 EUR (1511.78+288.07) ja varjatud
defekti juhtum suletakse (19-1/23-13633).

Kaupleja vastas seepeate, et:

n

kaupleja moonab allolevas Jevgeni Ljubimtsevi e-kirjas kirjeldatud puuduse olemasolu, mis
seisneb roolilindi defektis. Kaupleja on valmis kandma selle vahetamisega seotud kulud vastavalt
manuses olevale BM Auto OU hinnapakkumusele.

Kaupleja ei ole hetkel valmis kinnitama teise tarbija kirjas nimetatud defekti — parempoolse
veovodlli ragisemine — olemasolu, kuna sdiduki kontrollimisel BM Auto OU-s ei ole tuvastatud, et
salongi kostuv heli on pdhjustatud tingimata parempoolsest veovollist ja nimetatud detaili seisund
tingib tingimata selle vahetamise vajaduse. Selleks, et jouda selgusele heli pdhjustava teguri osas,
on vajalik teostada tdiendav uuring.".

Kaupleja seisukoht:

Komisjoni menetluse kdigus on kaupleja ndudeid osaliselt rahuldanud ja kdrvaldas osaliselt
soiduki puudusi kaupleja kulul.



Komisjoni pohjendus:

Pooled on sdlminud miitigilepingu. Vaidlus puudub selles, et kaupleja andis ka sdidukile garantii.

Soidukil on tuvastatud puudused, mis voivad olla soiduki varjatud puudused, mis olid sdidukil
selle valduse loovutamisel tarbijale, samuti vdisid need tekkida garantiiajal. Vaidlus puudub
roolilindi vahetamise kulude hiivitamise osas, pooltel on vaidlus seoses veovdlli remondiga.

Kaupleja vastuviide selle hiivitamise osas on, et vea esinemine ei ole tuvastatud ning, et
véljavahetamist vajas hoopis teine veovoll. Kaupleja ei ole enda viiteid tdendanud. Vastavalt
analoogia korras kohalduvale TsMS § 230 Ig 1 pidanuks need viited tdendama kaupleja. Tarbija
on tdendanud nii puuduse esinemise kui selle kdrvaldamise kulud ehk ndude summa.

Vastavalt VOS § 218 2 tarbijalemiiiigi puhul eeldatakse, et iihe aasta jooksul alates asja ostjale
iileandmisest ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja lileandmise ajal, kui
selline eeldus ei ole vastuolus asja vdi puuduse olemusega. Vastavalt VOS § 218 Ig 2
tarbijalemiiligi puhul vastutab miiiija asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb
kahe aasta jooksul alates asja ostjale iileandmisest.

Poolte esitatu pdhjal ei ole kahtlust, et kui esitatud puudused sdidukil esinevad, siis on kauplejal
kohustus nende korvaldamise kulude hiivitamiseks kas selle alusel, et tegemist oli varjatud
puudusega voi sdidukile antud garantii alusel.

Kaupleja on enda kohustust rikkunud (VOS § 100). Vastavalt VOS § 127 ja 132 peab kahjuhiivitis
katma asja parandamiseks vajalikud madistlikud kulud.

Tarbijal on digus nduda kahju hiivitamise vastavalt (VOS § 101 Ig 2 p 3). Tekkinud kahju on

kaupleja rikkumisega pohjuslikus seoses ja sellise kahju hiivitamine on vastava normi eesmaérk.
Kaupleja vastutust vilistavaid voi rikkumist vabandavaid asjaolusid ei ole.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm

/allkirjastatud digitaalselt/



