TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-16097

Otsuse kuupdev 16.03.2024

Komisjoni koosseis Mare Merimaa

Tarbija

Kaupleja Berinto OU (16597520)
Tarbija ndue 117 euro tagastamine
Resolutsioon:

Tunnistada Tarbija digust Berinto OU-ga sdlmitud lepingust taganemiseks ning ostuhinna
tagasisaamiseks 117 euro osas.

Selgitus:

1. Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pieva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise péievale jirgnevast paevast
voi samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades idrakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

2. Tarbija ostuhinna tagasisaamise ndue muutub sissendoutavaks alates asja miiiijale
tagastamisest voi selle tagasisaatmise toendamisest.

Asjaolud:

25.09.2023 ostis Tarbija osta.ee veebiportaalis Berinto OU-It kompressori. Miiiigikuulutuse link
esitatud.

27.09.2023 Tarbija ldks ise tootele jirele ja tasus sularahas.

Tarbija véidetel kompressori esmasel kdivitamisel hakkas tootest oli vélja tulema. Mootoris on
metalli haal.

Tarbija ise tootesse Oli ei lisanud, dlitaseme ndidik kompressoril néitas, et tootes on 0li vajalikus
koguses sees. Eestikeelset kasutusjuhendit tootega kaasas ei olnud.

Kaupleja ei noustunud toodet asendama ega tagasi vOtma. Noustus toote iileavaatamise ja
vajadusel parandusega, mis oleks Kaupleja teatel aega votnud 2 kuud. Tarbijal ei olnud vdimalik
oodata parandamist mitu kuud, mistdttu otsustas ta miiiigilepingust taganeda ning avaldas selleks
soovi 14-pédevase taganemistéhtaja jooksul.



Tarbija soovis toote Kauplejale tagasi anda.

Tarbija esitas pretensiooni ka veebiplatvormile osta.ee. Pretensiooni lahenduseks oli, et miiiija
peab toote tagasi vOtma ja osta.ee piiras miiiija kasutusdiguseid kuni Kaupleja toote tagasi votab.

Tarbija véidetel Kaupleja ei ole voimaldanud Tarbijal lepingust taganeda.
Tarbija ndudeks on ostuhinna tagastamine 117 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on jitnud vastuse esitamata.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 41 1g 112 alusel komisjoni koosseisu voib kinnitada
ithelitkmelisena, kui vaidluse lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite
alusel on vaidluse asjaolud selged ning vaidlus on voimalik lahendada kdesoleva seaduse § 51
16ike 2 kohases kirjalikus menetluses. Uheliikmeline komisjoni koosseis koosneb komisjoni
esimehest. Arvestades eeltoodut lahendatakse kédesolev asi komisjoni esimehe poolt.

Komisjon, olles uurinud esitatud tdendeid ja materjale leiab, et Tarbija avaldus tuleb rahuldada
alljargnevatel pdhjendustel.

Poolte vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping, mis vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 Ig 4 jérgi.

VOS § 217 (1) lg 1 kohaselt tarbijalemiiiigi korral tarbijale iileantav asi peab vastama
lepingutingimustele, eelkodige, kirjelduse, liigi, koguse, kvaliteedi, kasutusviisi, iihilduvuse,
koostalitlusvdoime ja muude omaduste poolest.

Kiesolevas asjas on tegemist sidevahendi abil sdlmitud lepinguga VOS § 52 méttes.VOS § 56 1g 1
kohaselt tarbija voib sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda 14 pédeva jooksul pohjust
avaldamata. Tarbija esitas avalduse lepingust taganemiseks ning ei olnud kohustatud vastu votma
Kaupleja pakkumist toote osas parandustdo tegemiseks. Tarbija on jérginud antud nduet.

Lepingust taganemise korral on Tarbija kohustatud toote Kauplejale iile andma. VOS § 56 (2) 1g 1
kohaselt on Tarbija kohustatud toote tagastama Kauplejale mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul
taganemisavalduse tegemisest. VOS §56 (2) lg 1 kohaselt kui lepingu esemena anti tarbijale iile
asi, saadab tarbija ettevOtjale viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 paeva mdoodumisel
taganemisavalduse tegemisest asja tagasi vOi annab asja iile ettevOtjale voi ettevotja nimetatud
isikule.

Kéesolevas asjas Tarbija teatas lepingust taganemise soovist, kuid Kaupleja ei ndustunud sellega.
Seega Kaupleja on tekitanud olukorra, kus Tarbija sattus viivitusse toote tdhtaegse tagastamisega.
Tarbija avalduse kohaselt asub toode tema juures.



VOS § 223 Ig 7 kohaselt Tarbija ostuhinna tagasisaamise ndue muutub sissendutavaks alates asja
miilijale tagastamisest voi selle tagasisaatmise tdendamisest.

Seega Tarbijal tuleb vaatamata Kaupleja vastuviidetele toode éra saata viimase asukohta.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Mare Merimaa

/allkirjastatud digitaalselt/



