TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-16610

Otsuse kuupdev 08.03.2024

Komisjoni koosseis Maria Alajoe

Tarbija

Kaupleja ASauto OU (14617129)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja 275.50 euro tagastamine.
Resolutsioon:

Rahuldada tarbija avaldus. Tarbijal tagastada toode ja kauplejal toote eest tasutud 275,50 eurot.
Asjaolud:
03.11.2023 ostis tarbija kauplejalt roolivoimenduse pumba, hinnaga 275,50 eurot.

07.11.2023 sai tarbija toote kétte. Toote paigaldamisel selgus, et varuosa ei sobi kuna toote
kinnitused on erinevad ja tarbija soovis varuosa tagastada.

21.11.2023 andis tarbija teada, et soovib lepingust tagandeda. Kaupleja keeldus raha tagastamisest
kuna ostust oli moddunud tile 14 pieva. Tarbija oleks ndustunud ka toote asendamisega, kuid
kaupleja soovitas hakata ostetud pumpa ise miitima.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja selgituste kohaselt osteti kaup 03.11.2023.a ja 04.11.2023.a oli saadetis postiautomaadis,
kuid tarbija vottis paki vélja alles 07.11.2023.a. Tarbija andis toote mittesobivusest kauplejale
teada 21.11.2023 a. Kaupleja leiab, et 14-pdevane taganemisaeg on mooddas.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 Ig 4 tihenduses ning kuna

leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.

Vastavalt VOS § 56 Ig-le 1 vdib tarbija sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pdhjust
avaldamata 14 pieva jooksul. Sama paragrahvi lg 1' kohaselt lepingu puhul, mille esemeks on asja



iileandmine, hakkab kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud taganemise tdhtaeg kulgema péevast,
millal tarbija voi tarbija nimetatud kolmas isik, kes ei ole vedaja, on saanud asja fiiiisiliselt enda
valdusse. Kdesoleval juhul sai tarbija toote kitte 7.11.2023. Tarbija tegi taganemisavalduse
kauplejale 21.11.2023. Vastavalt tsiviilseadustiku {ildosa seaduse § 135 Ig-le 1 algab téhtaja
kulgemine jargmisel pdeval piarast selle kalendripdeva voi stindmuse saabumist, millega méairati
kindlaks tihtaja algus, kui seadusest voi lepingust ei tulene teisiti. Eeltoodust 1dhtuvalt on tarbija
teinud oma taganemisavalduse tdhtaegselt st 14 pdeva jooksul.

Komisjon otsustas tarbija avalduse rahuldada.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Maria Alajde

/allkirjastatud digitaalselt/



