
TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-09188
Otsuse kuupäev 08.02.2024
Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija
Kaupleja MERLION GRUPP OÜ (16706564)

Tarbija nõue lepingust taganemine ja ostusumma tagastamine summas 460.00
eurot

Resolutsioon:

1) Avaldus rahuldada. Tarbija on müügilepingust kehtivalt taganenud. Kaupleja peab tarbijale
tasuma 460 eurot.

2) Kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi, võivad nad pöörduda sama vaidluse
läbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija tellis 13.04.2023 Kauplejalt Facebook Marketplace kaudu kasvuhoone STANDARD
2,5x4m, 4mm (arve nr 1687). Tarbija tasus tellimuse eest kokku koos transpordiga 460.00 eurot.
Tarbija ei ole tellimust kätte saanud. Tarbija soovib lepingust taganeda ja ostusumma tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on jätnud omapoolsed selgitused andmata.

Komisjoni põhjendus:

Pooled sõlmisid müügilepingu.

Vastavalt VÕS § 76 lg 1 ja 2 tuleb kohustus tuleb täita vastavalt lepingule või seadusele.
Kohustuse täitmisel tuleb lähtuda hea usu ja mõistlikkuse põhimõttest, võttes arvesse tavasid ja
praktikat.

Vastavalt VÕS § 209 lg 1, kui asi tuleb ostjale üle anda määratud kohas, peab müüja asja määratud
kohas ostja käsutusse andmiseks valmis panema ja ostjale valmispanekust teatama. 

Kaupleja rikkus müügilepingut ja jättis selle täitamata. Kaupleja on enda kohustust VÕS § 100



mõttes rikkunud ja tarbijal on tekkinud võimalus kasutada VÕS § 101 sätestatud
õiguskaitsevahendeid.

Lepingurikkumine on oluline, kaupleja võttis tasu vastu kuid endapoolset täitmist ei teinud. 

Kaupleja vastutust välistavaid ega rikkumist vabandavaid asjaolusid ei ole esitatud.

Vastavalt VÕS § 189 on tarbijal õigus lepingu alusel tasutud summa tagasisaamiseks.

TKS § 60 lg 2 järgi kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi võivad nad pöörduda
sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.
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