TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-14135

Otsuse kuupdev 01.02.2024

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja Tapeter OU (14099982)
Tarbija ndue Ettemaksu tagastamine
Resolutsioon:

1) Avaldus rahuldada. Tarbija on miitigilepingust kehtivalt taganenud. Kaupleja peab tarbijale
tasuma 304 eurot.

2) Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad pdorduda sama vaidluse
ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija tellis 21.08.2023. a kaupleja e-poest tapeter.eu tapeedi My Secret Garden 2075, 4 rulli ja
tasus selle eest samal pdeval koos transpordiga 304 eurot.

Kaupleja liikkas kauba tarnet korduvalt edasi, mistottu tiihistas tarbija 14.09.2023. a oma
tellimuse. Tarbija on saanud 29.09.2023. a kauplejalt ka info tellimuse tiihistamisest, kuid kaupleja
ei ole tarbijale raha tagastanud.

Tarbija on 10.11.2023. a teavitanud, et raha ei ole talle jatkuvalt tagastatud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on mérkinud, et teeb tarbijale tagasimakse.

Komisjoni pohjendus:

Pooled sdlmisid miitigilepingu.

Vastavalt VOS § 76 Ig 1 ja 2 tuleb kohustus tuleb tiita vastavalt lepingule voi seadusele.
Kohustuse tditmisel tuleb lihtuda hea usu ja moistlikkuse pdhimdttest, vottes arvesse tavasid ja
praktikat.



Vastavalt VOS § 209 lg 1, kui asi tuleb ostjale iile anda mi#ratud kohas, peab miiiija asja méiratud
kohas ostja kdsutusse andmiseks valmis panema ja ostjale valmispanekust teatama.

Kaupleja rikkus miiiigilepingut ja jittis selle tditamata. Kaupleja on enda kohustust VOS § 100
mdttes rikkunud ja tarbijal on tekkinud vdimalus kasutada VOS § 101 sitestatud
oiguskaitsevahendeid.

Lepingurikkumine on oluline, kaupleja vottis tasu vastu kuid endapoolset tditmist ei teinud.

Kaupleja vastutust vilistavaid ega rikkumist vabandavaid asjaolusid ei ole esitatud. Kaupleja on
lubanud raha tagastada, seega on kaupleja nduet tunnistanud.

Vastavalt VOS § 189 on tarbijal digus lepingu alusel tasutud summa tagasisaamiseks.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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/allkirjastatud digitaalselt/



