TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI ESIMEHE MAARUS
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Tarbija

Kaupleja Osatihing GLANZ & GLAMUUR (11119247)
Tarbija ndue Lepingu tditmine, kahju hiivitamine
Resolutsioon:

1. Lopetada tarbija avalduse menetlus, kuna tarbija ndue ei ole perspektiivne.

Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil digus podrduda sama vaidluse ldbivaatamiseks
maakohtusse. Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ametit kirjalikult teavitama
otsuse tditmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse podrdumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija poordus tarbijavaidluste komisjoni poole jargmistel asjaoludel: tarbijale kingiti 4 kaupleja
kinkekaarti koguvéirtuses 300 eurot. Kaupleja ei ndustunud kolme kinkekaarti koguviirtusega
200 eurot aktsepteerima, kuna kinkekaartidel puudus kuupéev, ribakood ja seerianumber, kaupleja
palus esitada kinkekaartide ostuhinna tasumise kohta tdendeid. Tarbija esitas komisjoni menetluse
ajal 15.03.2023 ostetud 50 euro véirtusega kinkekaardi kohta maksmist tdendava dokumendi.
Tarbijal puuduvad 08.04.2023 ostetud 50 euro ja 100 euro viairtuses kinkekaartide ostmise kohta
toendid. Tarbija ei saa kinkekaartide ostjalt maksmise kohta tdendeid paluda, kuna ostja kahjuks
suri, praegu toimub pirimismenetlus. Tarbija hinnangul peab kaupleja vdimaldama 200 euro
ulatuses kinkekaartide eest kauba ostmist. Tarbija valis 13.07.2023 vilja soovitud kauba, kuid
kuna kaupleja ei aktsepteerinud osasid kinkekaarte, pidi tarbija 13.07.2023 ostetud kauba eest
maksma 117 eurot.

Tarbija soovib, et kaupleja hiivitaks tarbijale makstud summa 117 eurot ning voimaldaks 83 euro
ulatuses osta kaupu, tarbija soovib alternatiivselt, et kaupleja tagastaks tarbijale 200 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vaidles tarbija ndudele vastu. Kaupleja teatas, et kinkekaartidele ei ole maérgitud



kuupéeva, millal need kinkekaardid on ostetud, tarbijal ei ole esitada tdestusi, et need kinkekaardid
on ostetud kaupleja juurest, seetdttu ei saa kaupleja tarbija nduet rahuldada. Kinkekaarti, millele
oli kuupdev mérgitud, sai tarbija kasutada. Kaupleja on tarbijale komisjoni menetluse eelselt
teatanud, et kui tarbija esitab kinkekaartide eest tasu maksmise tdestused, saab tarbija neid kaarte
kasutada.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud asja materjaliga, leidis, et tarbija ndude menetlus kuulub I6petamisele.

Tarbija sai kinkekaartide omanikuks kinkelepingu alusel, koos kinke vastuvotmisega ldksid
tarbijale iile kinkekaardiga seotud Oigused kaupleja vastu, tarbijal oli digus omandada kaupleja
poest kaupa kinkekaardi vadrtuse ulatuses. Pooled vaidlevad selle iile, et kas kinkija oli sdlminud
kauplejaga kinkekaartide miitigilepingu.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jirgi tekib volasuhe muu hulgas lepingust. VOS § 8 Ig 2 kohaselt
on leping lepingupooltele tiitmiseks kohustuslik. VOS § 76 Ig 1 tuleb kohustus tiita vastavalt
lepingule vdi seadusele. VOS § 100 kohaselt on kohustuse rikkumine vdlasuhtest tuleneva
kohustuse tiitmata jitmine vdi mittekohane tditmine. VOS § 101 1g 1 p 1 sitestab, et kui vdlgnik
on kohustust rikkunud, vdib vdlausaldaja nduda lepingu tditmist.

Kaupleja véitel ei vasta tarbija poolt esitatud kinkekaardid nduetele, neil puuduvad kuupdev,
ribakood ja seerianumber. Kaupleja ei tea, kas kinkija ostis need kaardid kaupleja juurest. Sellisel
juhul lasub tarbijal kui ndude esitajal esmane kohustus tdendada, et need kinkekaardid on ostetud
kaupleja juurest.

Tarbijavaidluste komisjon vaatab lédbi tarbija ja kaupleja vahelist tsiviilvaidlust, selles menetluses
peab kumbki pool tdendama neid asjaolusid, millele tuginevad tema nduded ja vastuviited. Tarbija
kui noude esitaja tdendamiskohustus tuleneb Tarbijakaitseseadusest (TKS), § 46 Ig 3 p 3 kohaselt
mérgib tarbija tarbijavaidluste komisjonile esitatud avalduses vaidluse sisu, selgelt véljendatud
ndue ning seda pdhjendavad asjaolud, § 46 lg 5 kohaselt lisab juurde asjaolude tdendamiseks
toendid.

Antud juhul pddrdus tarbija komisjoni poole ndudes, et kaupleja tunnustaks tarbijale kingitud
kinkekaarte 200 euro ulatuses. Menetluse kéigus esitas tarbija 50 euro vairtuses kinkekaardi ostu
eest 15.03.2023 maksmist tdendava dokumendi. Kuna kaupleja on lubanud tarbijal tdendi
esitamisel kinkekaardi kasutamist, peab tarbija selle maksedokumendiga esmalt pdorduma
kaupleja poole ja paluma seda maksevahendina aktsepteerida.

Menetlusse jadvad kaks kinkekaarti koguvidirtusega 150 eurot, millise osas on vaidlus. Kuna
tarbijal olevad kinkekaardid on puudulikult vormistatud, on pdhjendatud kaupleja vastuviide,
millise kohaselt peab tarbija tdendama kinkekaartide kaupleja juurest ostmist. Kinkekaartide
miiligilepingu sdlmimise tdendite puudumise tdttu ei saa komisjon tuvastada, millal ja millised
oigused omandas kinkija kauplejaga miiiigilepingu sdlmimisel. See on oluline, kuna kinkija sai
tarbijale anda kinkelepinguga iile vaid temale miitigilepingu alusel tekkinud digusi ja kohustusi.

Tarbija ei ole kahe kinkekaardi osas ostu kinnitavaid tdendeid esitanud. Tarbija selgitas, et kinkija



on meie hulgast lahkunud, toimub pédrimismenetlus, milline hdlmab muuhulgas ka pirandaja
varalisi dokumente. Komisjonil puuduvad tarbija ndude sisuliseks ldbivaatamiseks vajalikud
toendid, tarbija ei saa seetdttu oma eesméirki saavutada ja selle saavutamine on perspektiivitu.

Komisjon leidis, et tarbija ndude menetlus kuulub 16petamisele. TKS § 55 lg 2 alusel voib
komisjon vaidluse lahendamise menetluse lopetada, kui ilmnevad TKS § 47 Idigetes 1 ja 3
satestatud alused. Kuna tarbija ei ole esitanud kinkekaartide ostu tdendavaid tdendeid, on tarbija
ndue TKS § 47 1g 3 p 2 kohaselt perspektiivitu. Komisjon I6petab TKS § 551g2ja§471g3p2
alusel menetluse. TKS § 55 lg 3 alusel 16petab menetluse komisjoni esimees.

Komisjon selgitab, et kui tarbijale antakse pédrimismenetluses iile kahe kinkekaardi ostmist
toendavad dokumendid, saab tarbija poorduda nendega kaupleja poole ja paluda aktsepteerida neid
kinkekaarte kaupleja kaupade ostmise maksevahendina. Komisjon selgitab, et kuigi kaupleja
kinkekaarte saab kasutada ostmisest 6 kuu jooksul, peab kaupleja seda tdhtaega tarbijale mdjuval
pohjusel pikendama. Périmismenetluse toimumise aeg on mdjuv pohjus, milline pikendab tarbija
poolt kinkekaartide kasutuse téhtaega.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Kai Amos
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