TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-10470

Otsuse kuupdev 17.12.2023

Komisjoni koosseis Mare Merimaa

Tarbija

Kaupleja SHOPVER OU (16334192)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja 75,80 euro tagastamine
Resolutsioon:

1. Tarbija avaldus rahuldada.

2. Kohustada SHOPVER OU tagastama Tarbijale 75,80 eurot.

Selgitus:

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse tditmisest

30 péeva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise pdevale jirgnevast paevast vOi samas asjas
maakohtusse poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud hagiavaldusest.

Asjaolud:

29.06.2023 tellis Tarbija SHOPVER OU (edaspidi: Kaupleja) e-poest kauba ja maksis selle eest
75,80 eurot.

Tarbija taganes samal péeval lepingust.

Kaupleja Tarbijale ei vastanud ja saatis kauba Tarbijale.

06.07.2023 sai Tarbija kauba kitte Omniva pakkeautomaadist.
06.07.2023 saatis Tarbija uuesti e-postiga lepingust taganemise avalduse.

Tarbija avalduse kohaselt saatis ta uued meeldetuletused kirjale vastamiseks 17.07.2023 ja
25.07.2023, kuid Kaupleja ei ole vastanud.

Kaup on Tarbija kées.Tarbija soovib kauba tagastada, kuid puuduvad andmed, kuhu tuleks see
saata. Kaupleja ei vasta.



Tarbija soovib ostuhinda tagasi.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on jatnud omapoolsed selgitused esitamata.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 41 lg 117 alusel komisjoni koosseisu vaib kinnitada iiheliikmelisena,
kui vaidluse lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite alusel on vaidluse
asjaolud selged ning vaidlus on vdimalik lahendada kdesoleva seaduse § 51 ldike 2 kohases
kirjalikus menetluses. Uheliikmeline komisjoni koosseis koosneb komisjoni esimehest. Arvestades
eeltoodut lahendatakse kdesolev asi komisjoni esimehe poolt.

Komisjon, olles uurinud esitatud tdendeid ja materjale leiab, et Tarbija avaldus tuleb rahuldada
alljargnevatel pdhjendustel.

Poolte vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping, mis vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele. VOS § 208 Ig 1 kohaselt on miiiija kohustuseks omandi iileandmine
ostjale ning ostja kohustuseks ostuhinna tasumine. Tarbija on oma kohustuse ostuhinna tasumise
osas tditnud, mis on tdendatud 29.06.2023 maksekorraldusega 75,80 euro tasumise kohta.

Pooltevahelise lepingu niol on tegemist sidevahendi abil sdlmitud lepinguga VOS § 52 Ig 1
mdttes. VOS § 56 Ig 1 kohaselt vdib Tarbija sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pdhjust
avaldamata 14 péeva jooksul.

Tarbija kasutas VOS § 56 Ig-st 1 tulenevat digust ja taganes lepingust selle sdlmimise pieval.

Kiesolevas asjas on Kaupleja saatnud Tarbijale kauba pidrast viimase poolt lepingust taganemise
avalduse esitamist.

Tarbija véidetel on ta poordunud korduvalt Kaupleja poole, kuid viimane ei vasta ning ta ei tea,
kuhu kaup tuleks tagastada. Eeltoodud véidete tdendamiseks on Tarbija esitanud e-kirjad, mis on

hinnatavad dokumentaalsete tGenditena.

Komisjon leiab, et Tarbija on digustatud lepingust taganema VOS § 56 Ig 1 alusel ning Kauplejal
on kohustus tagastada Tarbijale ostuhind.

Kaupleja peab teatama, kuhu tuleb Tarbijal kaup saata.
TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Mare Merimaa



/allkirjastatud digitaalselt/



