TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI ESIMEHE MAARUS

Asja number 19-1/23-13084

Otsuse kuupdev 16.12.2023

Komisjoni koosseis Mare Merimaa
Katrin Kuldkepp

Dain Maano Muru

Tarbija

Kaupleja Decohome OU (14180460)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ning 220,80 euro tagastamine.
Resolutsioon:

Lopetada Tarbija avalduse menetlus TKS § 551g 1 p 1 alusel.

Asjaolud:

21.07.2023 tellis Tarbija Decohome OU-It (edaspidi: Kaupleja) 2 ukselinki maksumusega 220,80
eurot. Tarbija véidetel nditas ta kohapeal uksi ning edastas mdddud. Lingid ei sobinud. Tegemist
oli Skandinaavia ustega ning seetdttu Euroopa lukud neile ustele ei sobi.

Kaupleja lubas asjaga tegeleda, kuid kahjuks seda ei teinud.

Tarbija soovib ostuhinna tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Tarbija pddrdus nende poole tellimuse sooviga ning hiljem kinnitas meiliga, et tellitavad

ukselingid sobivad. Seetdttu miiiidi talle vaidlusalused tooted.

Ilmnes, et need tooted ei sobinud. Kaupleja ndustus komisjoni istungil Tarbijale ostuhinna
tagastama.

Komisjoni pohjendus:

Komisjonile saabus teade, et Tarbija ndue on Kaupleja poolt rahuldatud. Seega Tarbijal puudub
oiguslik huvi menetluse jitkamiseks ning ta on sisuliselt votnud avalduse tagasi.



Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 55 1g 1 p 1 alusel kuulub menetlus tarbijavaidluste komisjonis
1opetamisele, kui tarbija votab avalduse tagasi. Tulenevalt eeltoodust kuulub komisjoni menetlus
1dpetamisele.

Menetluse [opetab TKS § 55 Ig 3 alusel komisjoni esimees.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Mare Merimaa

/allkirjastatud digitaalselt/



