TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-09014

Otsuse kuupdev 06.12.2023

Komisjoni koosseis Jiiri Aava
Meelis Telliskivi

Dain Maano Muru

Tarbija

Kaupleja Osatihing Reval Group (10326671)
Tarbija ndue Kahju hiivitamine.

Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
Asjaolud:

Tarbija tellis 15.06.2023 kauplejalt autole Skoda Octavia reg mérgiga 855 TKP mootoridli- ja filtri
vahetuse maksumusega 148.74 eurot. Tarbija on arvamusel, et toode kdigus vigastati kdigukasti
korki, mille tagajarjel tekkis olileke ja tarbija pidi kandma lisakulusid. Tarbija avalduse kohaselt
sai ta auto samal pdeval kitte ja auto tagastamisel Oeldi, et autol tuvastati esimene juhipoolne
katkine vedru ja kidigukasti mddanenud kork ning lubati saata hinnapakkumine. Lisainfot
kéigukasti korgi kohta anda ei osatud, kuid kdigukastiga mingeid tdid ei teostatud. Kui tarbija
autoga koju joudis, siis tekkisid kohe parkimisel auto alla dliloigud, lisaks oli mootorikorgi juurest
plastikkate méddrdunud dliga ja tarbija kahtlustas sealt leket. Tarbija vottis kauplejaga iihendust ja
jargmisel paeval lubati autole jargi tulla puksiiriga.

16.06.2023 peale auto draviimist anti tarbijale teada, et leke on kidigukasti korgist ja kuna eraldi
korki leida ei suudetud, siis pakuti kdigukasti vahetust. Edasi suhtles tarbija Skoda esindusega,
kelle kogemuste kohaselt ei ole 4ra médanenud korke praktikas nihtud.

Tarbija poordus uuesti kaupleja juurde tagasi ja siis vdideti talle, et kdigukasti korgi ala ikkagi
puhastati 15.06.2023 ja lekkest oldi teadlikud. Tarbija esitas 21.06.2023 kauplejale ndude, milles
soovis puksiirteenuse hiivitamist ja remonditodde kulude katmist 70% ulatuses. Tarbija oli
sunnitud auto puksiiriga viima Moller Autosse, kus paigaldati uus kdigukasti kork ja lisati oli.

Tarbija on seisukohal, et teda oleks pidanud lekkest teavitama peale hooldustdid, sest leket
varasemalt autot dlivahetusse tuues ei esinenud. Olilekke pdhjustamisega kandis tarbija enda sdnul

tdiendavat kulu Moller Auto remondiarve 172,43 eurot ja puksiirteenuste 60 eurot néol.

Tarbija ndudeks on kahju hiivitamine summas 232.43 eurot.



Kaupleja seisukoht:

Kaupleja selgitas oma vastuses, et lisaks eesmise vedrustuse puudusele, tuvastati ka kdigukasti
olileke ning dli oli lekkinud pdhjakatte alla. Kaupleja sonul soovis tarbija lisaks hooldusele ka
hinnangut vdimalikele puudustele, mistdttu ei saanud tehnik anda hinnangut puudusele ldbi
mustuse ja pidi Olilekke piirkonda pesema. Kaupleja viitab oma vastuses fotodele, mis tdendavad,
et kiigukasti otsal olev kork on korrodeerunud, mistottu kaigukastioli lekibki. Algselt véitis tarbija
neile, et tegemist on mootoridli lekkega. Kuna kéigukastidli kork asetseb korgemal, siis lekkiski
oli ainult soidu ajal mitte aga auto seistes. Eelnevalt korgi juurde kogunenud mustus ja Oline
tolmusegu hoidsid tdendoliselt leket véiksemana. Kaupleja soovitas enda sonul tarbijal
probleemiga tegeleda ja enda vastutust juhtunus ei nde. Kaupleja on enda vastuses samuti
kinnitanud, et saatis treileri autole jargi oma kuludega. Kaupleja uuris kdigukasti korgi ostmise
kohta, kuid eraldi korki keegi miiiigiks ei pakkunud. Kaupleja viitab ka Moller Auto Tallinn OU
arvel olevale infole, kus kirjas, et kdigukastikorgi vahetusel puudub seos eelnevalt teostatud
mootori dlivahetusega.

Kokkuvdtlikult mainis kaupleja, et juhtunus omapoolset siilid ei nde ja tegemist on halbade
asjaolude kokkusattumisega.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud pohjalikult dokumentaalsete tdenditega, asub seisukohale, et tarbija avaldus
tuleb jatta rahuldamata.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 kohaselt tekib volasuhe muuhulgas lepingust.

Pooled sdlmisid toovotulepingu VOS § 635 mdistes, mille Ig 1 kohaselt kohustub
toovotulepinguga toovoOtja saavutama teenuse osutamisega kokkulepitud tulemuse (t60), tellija
kohustub maksma selle eest tasu. Tipsemini deldes on tegemist tarbijatodvdtuga VOS § 635 1g 4
mottes.

VOS § 641 1g 2 p 1 ei vasta t66 lepingutingimustele kui t661 ei ole kokkulepitud omadusi ja p 5
kohaselt ei ole tarbijatoovotulepingu puhul t66 tavaliselt seda liiki to6le omase kvaliteediga, mida
tarbija vois mdistlikult eeldada. VOS § 640 lg 2 kohaselt kannab t66vdtja juhusliku hidvimise ja
kahjustamise riisikot kuni t66 valmimiseni. Vastavalt VOS § 642 lg 1 vastutab to6votja t66
lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis on olemas t66 juhusliku hévimise ja kahjustumise
riisiko tellijale iilemineku ajal, isegi kui mittevastavus ilmneb alles pdrast seda ning sama
paragrahvi 1doike 2 kohaselt tarbijatodvotu puhul vastutab toovotja to0 lepingutingimustele
mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul, alates t66 {ileandmisest
tarbijale. Tarbijatoovotu puhul eeldatakse, et kuue kuu jooksul t66 tarbijale iileandmise péevast
ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas t66 iileandmise ajal, kui selline eeldus ei
ole vastuolus t66 voi puuduse olemusega. Eeltoodud sitte motte kohaselt lasub esimese kuue kuu
jooksul t60 valmimisest tdendamiskoormis kauplejal ning jdrgmise pooleteise aasta jooksul
tarbijal. Tarbija sdidukile tehti hooldus 15.06.2023.



Samal péeval pérast sdiduki kéttesaamist avastas tarbija Olilekke. Kaupleja viis oma kuludega
soiduki tookotta tagasi ning tuvastas, et lekkis kdigukasti kork. Tarbija viis sdiduki Moller Auto
Ulemiste esindusse, kus katkine kork vahetati. Uhtlasi kinnitas Moller Auto Tallinn OU tarbijale
esitatud arvel, et korgi vahetusel ja kaupleja poolt teostatud mootori oOlivahetusel puudus
omavaheline seos.

Nii kohtus (TsMS § 230) kui vaidluste kohtueelsel lahendamisel peab asjaolu, millele ta tugineb,
toendama see pool, kes asjaolule tugineb. Komisjoni hinnangul ei ndhtu esitatud asjaoludest ja

toenditest, et kdigukasti kork oleks lekkinud kaupleja tegevuse tagajdrjel ehk ei eksisteeri kahju
hiivitamise eeldusena pdhjuslikku seost VOS § 127 g 4 mdistes.

Ulaltoodust tulenevalt jitab komisjon tarbija avalduse tdendamatuse tttu rahuldamata.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.
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